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1. Descricao

Oferecer suporte em nivel de hardware e software aos computadores da DEAD

2. Objetivos

Prestar manutencdo aos computadores da DEAD em nivel de software e hardware, oferecendo servicos de:
Instalacdo e configuracdo de Sistemas operacionais.

Instalacdo e configuracdo de aplicativos diversos.

Instalacdo e configuracdo de dispositivos de E/S(Impressoras, Scanner, Monitores e etc)

3. Publico Alvo

3.1 - Administracdo
3.2 - servidores
3. 3- comunidade universitaria

4. Pré-requisitos

4.1- Servicos oferecidos a computadores pertencentes a DEAD
4.2 - Disponibilidade de recursos

5. Responsaveis

Equipe DEAD

6. Atividades

Ne Atividade/ Descrigdo Responsavel Prazo de execugdo

01 | Recebe a solicitacdo do publico Alvo Publico Alvo

02 | Identificar o problema Equipe DEAD | Antecedéncia
minima de 48
(horas).

03 | Corrigir o problema Equipe DEAD | 48 horas

7. Lista de contatos para realizagdo da agao

Nome voip telefone e-mail
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Jhonny Michael Costa

8272

(38) 3532-1253

Jhonny.costa@ufvim.edu.br

8. Defini¢oes / Legenda

E/S — Dispositivos de Entrada e Saida
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9.

Fluxograma do processo

O técnico recebe a

solicitagdo wia oral ou E-
mail

Manutencio de computadores da DEAD

Realiza o

O técnico avalia o

problema

reparo

Sim

Mecessita de recursos
Extras (hardwere ou
software] para realizar o
reparo?

Impassivel

Realizar o
Reparo Mo

Y

Comunicar o
P resultado ag

Hé recursos
disponiveis na
DEAD?

sim

N Realiza o
Reparo

solicitante
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10. Elaboragao, aprovagao, publica¢ao, revisao

Atividade Data Nome

Funcao

Data da 18/12/2017 | Jhonny Michael Costa
elaboragao

TI-DEAD

Data da
aprovagao

Data da
publicagao

Data da revisao

11. Histérico de revisdes

Versao Data Descrigao das mudangas
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