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             UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO 

                        JEQUITINHONHA E MUCURI 

    DIRETORIA DE EDUCAÇÃO ABERTA E A DISTÂNCIA 
 

  

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO POP 
Nº 06 

Ministério da Educação 
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri – UFVJM 
Diretoria de Educação Aberta e a Distância  

Versão Nº  

Data de Aprovação  

Data de Publicação  

Data da última 
revisão 

 

Elaborador por Riann Martinelli Batista Data da elaboração 18/12/2017 

Gestor Everton Luiz de Paula 

Título  Manutenção da Página da EAD 
 

1. Descrição 

A página web da DEAD, é uma das formas de comunicação da diretoria com seus colaboradores. É necessário  
manter disponível 24 horas para acesso e busca de informações. 

2. Objetivos 

Disponibilização de notícias referentes aos processos EAD, facilitando o acesso às informações pelo público em 
geral.  Sua manutenção precisa ser constante, com atualizações de dados, inserção de novas notícias e a 
garantia da disponibilidade 24 horas. 

3. Público Alvo 

3.1- Administração 
3.2- Servidores 
3.3- Comunidade Universitária (professores, tutores e alunos) 
3.4- Público externo 

4. Pré-requisitos 

4.1- Sistema precisa estar disponível com acesso pela internet. 
 

5. Responsáveis 

Equipe TI DEAD 
Equipe multidisciplinar DEAD (garantia de disponibilidade) 
 

6. Atividades 
 
 

Nº Atividade/ Descrição Responsável Prazo de execução 

01 Criação da página Equipe TI 
DEAD 

Dois meses 

02 Hospedagem nos servidores da UFVJM  Equipe TI 
DEAD 

Sete dias 

03 Manutenção da página  Equipe TI 
DEAD 

Contínua 

04 Postagem de novas notícias e editais. Solicitação feita por email. 
 

Equipe TI 
DEAD 

Uma hora 

05 Inserção de novas funções na página (novos plugins) Equipe TI 
DEAD 

Dois dias 

06 Garantia de disponibilidade 
 

Equipe TI 
DEAD 

Contínua 
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7. Lista de contatos para realização da ação 

 

Nome    
 

voip telefone e-mail 

Raquel de Arruda Matos 8272  raquel.arruda@ead.ufvjm.edu.br 

Riann Martinelli Batista 8272  riann.batista@ead.ufvjm.edu.br 

Ricardo Brasil 8272  ricardobrasil@gmail.com 
 

8. Definições / Legenda 
DEAD - Diretoria de Educação Aberta e a Distância 

 

9. Material de suporte 
 
1 - Acesso à página: ead.ufvjm.edu.br 
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10. Fluxograma do processo 
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11. Elaboração, aprovação, publicação, revisão 

 
Atividade    

 

Data Nome Função 
Data da 
elaboração 

18/12/2017 Riann Martinelli Batista  Técnico de Tecnologia da 
Informação  

Data da 
aprovação 

19/12/2017 Everton Luiz de Paula Diretor de Educação 
Aberta e a Distância.  

Data da 
publicação 

   

Data da revisão 
 

   
 

 

12. Histórico de revisões 

 
Versão     

 

Data Descrição das mudanças Requisitado por: 

    

    

    
 

 

 


