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O Plano Nacional de Educacgdo (PNE), instituido pela Lei n°® 13.005/2014,
estabelece diretrizes e metas que guiam a educacéao brasileira. No que se refere
a educacao superior, o PNE orienta metas de elevacdo da taxa bruta e liquida
de matricula no ensino superior. Neste contexto, a educacéo a distancia (EaD) &
uma aliada importante para se atingir essas metas.

As matriculas de graduacéo a distancia crescem exponencialmente, passando
de aproximadamente 1,7 milhdes em 2017 para 4,9 milhdes em 2023, de acordo
com o Censo da Educacdo Superior (INEP). Em 2017 as matriculas de
graduacéo a distancia representavam algo em torno de 20% do total, sendo que
em 2023 sobe para praticamente 50% (4,9 milhdes diante de 9,9 milhdes).

Os dados do Censo da Educacgéo Superior de 2023 (INEP) revelam que a oferta
de graduacgéo a distancia tem um peso expressivo na educacdo superior no
Brasil. Para lidar com o desafio de garantir a expansdo com qualidade da
educacdo superior, constatou-se a necessidade da elaboracdo de novos
referenciais de qualidade para oferta de cursos de graduacdo a distancia.
Considerando que o ultimo documento do Ministério da Educacéao de referenciais
de qualidade para educacéao superior a distancia é de agosto de 2007, entende-
se como fundamental a elaboracdo de um novo texto que estabeleca principios,
diretrizes e critérios para orientar a oferta de cursos de graduag¢do com oferta a
distancia.

O presente documento, que servird de guia para o enfrentamento dos desafios
impostos pela educacdo a distancia, é resultado de um trabalho intenso, que
envolveu especialistas, entidades e instituicbes de educacdo superior, e se
insere num processo articulado de amplo debate sobre o tema e de elaboragéao
de novos referenciais, de aprimoramento regulatorio e de melhoria dos
instrumentos de avaliagéo.

Para a elaboracdo dos referenciais de qualidade para a oferta de cursos de
graduacdo com oferta a distancia, a Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da
Educacao Superior (SERES/MEC) contou com a participacéo de especialistas
com larga experiéncia em EaD e em politicas publicas, bem como solida
formacao académica. Como ponto de partida, estes especialistas produziram um
roteiro técnico para orientar o processo de elaboracdo dos referenciais de
gualidade e interlocugcdo com as instituicbes, especialistas e entidades
envolvidos com a temética da EaD.

Neste processo de interlocu¢do com as entidades, a Seres também contou com
a contribuicdo dos membros do Conselho Consultivo para o Aperfeicoamento
dos Processos de Regulacédo e Supervisdo da Educacao — CC-Pares, composto
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por representantes de instituicdes publicas e privadas, com e sem fins lucrativos,
de discentes, e dos diversos 6rgaos do Ministério da Educagdo que, no ambito
de suas competéncias, atuam na educacao superior.

Em relacado as estratégias de interlocucéo, ressalta-se que foram realizadas vinte
visitas ou agendas técnicas junto a instituicbes de ensino superior (IES) para
conhecer e analisar a implementacdo da EaD. Uma gama diversificada de IES
foram visitadas, tais como faculdades, centros universitarios e universidades, de
diferentes regibes e distintos perfis, tanto do setor publico como,
majoritariamente, do setor privado. Estas visitas ou agendas técnicas contaram
com a participacdo de especialistas e de representantes da SERES/MEC, e
foram momentos muito proficuos de didlogo com gestores e especialistas das
IES sobre a implementagcao da EaD em suas instituicdes. Adicionalmente, foram
recebidas contribuicdes técnicas de diversas entidades, bem como realizadas
varias reunides para apresentacdo e discussao de ideias e propostas.

Este documento de referenciais de qualidade € a sintese do esfor¢co técnico
empreendido pelos especialistas que colaboraram com a SERES/MEC, assim
como também reflete este ambiente de interlocucdo e didlogo com 6rgaos e
entidades do setor publico e privado que muito contribuiram ao seu
aprimoramento.
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2. Conceituacao

Ndo ha um modelo Unico de educacdo a distancia. As ofertas de cursos
superiores de graduacdo podem apresentar diferentes desenhos e mudltiplas
combinacdes de linguagens e recursos educacionais e tecnologias. A area de
conhecimento do curso, as condi¢des do cotidiano e as necessidades dos(as)
estudantes sdo os elementos que definirdo a melhor tecnologia e metodologia a
ser utilizada, bem como dos momentos presenciais recomendaveis ou
obrigatorios, previstos pelo projeto do curso ou pelas normas legais.

Apesar dos diferentes modos de organizagdo, um ponto central deve ser comum
a toda oferta de educacdao a disténcia: € a compreensao de que a educacédo € o
fundamento primeiro. Cabe destacar o papel central dos(as) estudantes, como
sujeitos de sua propria aprendizagem, e dos(as) docentes envolvidos(as), como
desafiadores(as) para a qualificacéo desse processo, tornando a experiéncia de
aprendizagem viva, inclusiva e envolvente. Por isso, ao se propor Referenciais
de Qualidade para cursos de graduacao com oferta a distancia, cabe explicitar o
gue se espera de uma formacao superior de graduacao.

A qualidade de um curso de graduacao é fruto de uma combinacédo de fatores
gue resultam em cidadaos com formacéo cientifica e reflexiva sobre o mundo em
geral e sobre sua &rea de conhecimento em particular. A Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéao (Lei 9.394/1996), em seu Art. 43, aponta as finalidades da
Educacao Superior. De modo resumido, pode-se dizer que a educacao superior
tem como finalidades o desenvolvimento da criagcdo cultural, do espirito cientifico
e do pensamento critico. Tal desenvolvimento estd associado, hormalmente, a
uma formagéo profissional conectada com os problemas locais, nacionais e
mundiais da contemporaneidade. A Lei ainda destaca o papel da educacéo
superior na formacédo de professores(as). Duas palavras sao significativas:
desenvolvimento e formacdo. Elas denotam que o processo de educacéo
superior vai muito além de um simples elenco de conteddos informativos
apresentados ao estudante.

Um curso de graduacdo com oferta a distancia comumente contemplara
atividades pedagdgicas assincronas, nas quais as acfes dos sujeitos podem
ocorrer em lugares diversos e em momentos distintos. Também pode contemplar
situacdes sincronas ndo presenciais, em que os educadores e educandos
possam estar em lugares distintos, mas interagindo em tempo real. Nao se pode
confundir presencialidade fisica com sincronicidade mediada. A presencialidade
engloba uma série de aces e comunicacdes que ndo podem ser contempladas
na virtualidade, como linguagens corporais, e interacdes fisicas. De forma
distinta da presencialidade fisica, mas também reforcando a perspectiva da
interacdo no processo formativo da EaD, pode-se também definir atividades
sincronas reguladas, que consistem na realizacéo de tarefa formativa em tempo
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real, compartilhada entre estudantes e profissionais da educacéo, conectados
simultaneamente por meio de recursos de audio e video com defini¢édo de limite
de participacdo maxima de estudantes por atividade da unidade curricular e com
controle de frequéncia.

Um curso de graduacdo com oferta a distancia necessita de atividades
presenciais e as normas educacionais também as podem definir, pois educacéao
a distancia ndo significa auséncia de presencialidade. Por presencialidade
entende-se a participacdo fisica do estudante em local e tempo pré-
determinados, para exercer atividades formativas, na sede da instituicdo, no polo
de educacdo a distancia, em ambiente profissional, ou em espacos para
atividades de extensdo, com a participacdo de responsavel académico,
observadas as diretrizes curriculares nacionais e demais normas expedidas pelo
Ministério da Educacao.

Havera situagBes em que, obrigatoriamente, o(a) aluno(a) deve estar fisicamente
presente em local e tempo determinados (pode ser na sede da IES, no polo ou
em um ambiente profissional) para exercer uma atividade, que sera
acompanhada com maior ou menor intensidade e que gerara uma vivéncia
importante para sua formacdo. Assim € o caso dos laboratérios, avaliacoes,
atividades de extensdo universitaria e de vivéncia profissional, para além dos
estdgios e de atividades praticas importantes para a formacdo de
professores(as) ou outras definidas no Projeto Pedagdégico do Curso.

Partindo-se do fato de que alguns cursos, por suas caracteristicas, dependem
significativamente de atividades presenciais (0 que pode estar definido nas
Diretrizes Curriculares Nacionais ou outros documentos publicados pelo MEC),
pode-se denomina-los semipresenciais, a fim de deixar patente para a sociedade
a existéncia de atividades presencias em quantidade significativa, distinguindo-
os de outros cursos predominantemente a distancia que demandam pouca
atividade presencial. Do mesmo modo, o Estado Brasileiro pode definir, como
ocorre em varios paises, que certos cursos devem, necessariamente ser
ofertados como cursos presenciais, ainda que com uma carga pequena de oferta
a distancia.

A partir dessas consideracdes, pode-se propor a seguinte definicdo para
educacao a distancia.

Educacdo a distancia é a oferta educacional organizada de modo que 0s
processos de ensino e aprendizagem, sincronos ou assincronos, ocorram
com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagéo,
permitindo que estudantes e o docente ou outro responsavel pela atividade
formativa estejam em lugares ou tempos diversos.
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3. Concepcéao do Curso

O Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) é o documento que formata a organizacao
dos cursos superiores e a visdo da InstituicAo de Educacdo Superior (IES),
tornando publico seu compromisso com a comunidade, em relacdo a qualidade
da oferta dos cursos de graduacdo. Além de considerar em sua formulagcéao as
Diretrizes Curriculares Nacionais, o PPC deve expressar os padrbes de
gualidade seguidos pelo curso, a integracdo com as dinamicas do mundo do
trabalho, e com o contexto social e educacional em que é oferecido. Os PPCs
nao podem ser padronizados, devem expressar a consisténcia da oferta,
articulada com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI) de cada IES.

Para os cursos de graduacédo com oferta a distancia, o PPC, sob a coordenacéao
pedagdgica do Coordenador do Curso, deve refletir dinamicas proprias de uma
educacdo a distancia. Entre outros aspectos, € essencial que o PPC seja
adaptado para atender necessidades metodologicas especificas, o uso de
ferramentas tecnoldgicas, o papel dos profissionais (docentes e ndo docentes),
e a autonomia e suporte aos estudantes. Deve ainda definir a organizacéo
didatica geral do curso, a articulacdo entre as atividades presenciais e a
distancia, o papel dos docentes e os momentos de interatividade sincrona,
buscando conduzir os(as) estudantes a construcdo de sua formacéo na direcao
do perfil do egresso previsto.

Considerando a distancia fisica do(a) estudante da instituicdo ofertante, a IES
deve privilegiar estratégias de ensino e aprendizagem que incentivem a
colaboracéo e a interacdo entre alunos(as) e professores(as). As ferramentas
tecnoldégicas devem ser auxiliares nos processos de ensino e aprendizagem,
promovendo maior interatividade e nao substituindo a interagéo entre alunos(as)
e professores(as). Os objetivos de aprendizagem devem ser bem definidos,
alinhados com as tendéncias tecnoldgicas e expectativas do mundo do trabalho,
e comunicados com antecedéncia, de modo que estudantes e professores(as)
compreendam perfeitamente o que se deseja alcancar ao final de cada etapa do
processo de ensino aprendizagem. Deve ainda servir como um instrumento de
planejamento das estratégias e atividades de ensino.

« Aconcepcao de curso de graduagéo com oferta a distancia deve observar
o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso (DCN) e das diretrizes
para Extensdo, além, no caso de curso de licenciatura, também as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior de
Profissionais do Magistério da Educacdo Escolar Basica, definidas pelo
Conselho Nacional de Educacédo (CNE), garantindo a constituicdo do Colegiado
do Curso e do Nucleo Docente Estruturante (NDE).
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« Os PPCs devem contemplar a atualizacao cientifica e tecnoldgica da area
de formacao, estar alinhados com as tendéncias do mundo do trabalho, e ter
observancia com o contexto social, produtivo e os desafios locais, regionais e
globais de sustentabilidade. Neste sentido o PPC do curso de graduacdo com
oferta a distancia deve assegurar, acima de tudo, que os conteldos, praticas e
estagios oferecidos estejam a altura da qualidade de uma formacdo de nivel
superior de graduacédo. Além disso, deve contribuir para alcancar os objetivos de
empregabilidade esperados pelo(a) estudante.

e O(a) aluno(a) do curso de graduacdo com oferta a distancia deve ter
garantido o acesso a diversas visbes de mundo, incluindo perspectivas
internacionais, por meio das quais possa criar sua propria identidade profissional
ou de pesquisador. Nesse sentido, a formacéao inicial precisa ser considerada
como um processo permanente de revisdo e de novas significagdes sociais da
profissdo. Isso é especialmente relevante considerando a necessidade de
resposta aos desafios que sdo postos por configuracdes histéricas, culturais,
socioeconOmicas, e de sustentabilidade.

e Os PPCs devem possibilitar trilhas de aprendizagem e o engajamento
pedagdgico de docentes e alunos(as) em componentes curriculares. As trilhas
de aprendizagem devem estar previstas no projeto pedagdgico bem como
refletidas nos planos de ensino e nas avaliacbes das IES, podendo ser
desenvolvidas na perspectiva de unidade curricular do curso. Isso pressupde um
desenho do percurso de aprendizado flexivel, em que estudantes escolhem seus
caminhos, com apoio e orientagdo docente. Nesse sentido, as atividades devem
ser planejadas e institucionalizadas para que os(as) estudantes conhecam as
alternativas de percurso formativo e tenham autonomia de escolha.

e O PPC deve garantir um tempo minimo de reflexdo e maturacdo na
apresentacao de conceitos e conhecimentos nas unidades curriculares, para que
estudante consiga reconstruir 0os saberes tedrico-praticos estudados nas
unidades curriculares. Diante disso, recomenda-se que as unidades curriculares
sejam integralizadas no periodo minimo de 10 semanas.

« O ingresso de novos(as) estudantes deve acontecer no inicio do curso
(salvo em caso de transferéncia) para que o(a) estudante possa construir um
ambiente de aprendizagem colaborativo possibilitado pela convivéncia com
colegas de turma. O pertencimento a uma turma pode contribuir para construir o
sentimento de pertencimento institucional. Deve-se possibilitar a criacdo de
turmas organizadas em torno dos polos e ambientes virtuais, de modo a criar
uma comunidade de aprendizagem de alunos(as) e professores(as). Neste
sentido, o ingresso de alunos(as) deve ocorrer, no maximo, até o inicio do
segundo semestre do primeiro ano do curso, exceto nos casos de transferéncia.
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e« Os procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo utilizados nos
processos de ensino e aprendizagem devem ser definidos, de modo a atender a
concepcao do curso definida no PPC e permitir o desenvolvimento e a autonomia

(OR

do(a) estudante de forma continua e efetiva.
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4. Experiéncia dos Estudantes

A importancia do(a) estudante como sujeito de sua propria aprendizagem é
fundamental no processo educacional. Em vista disto, o programa académico e
todo o desenho pedagdgico deve ser estruturado a partir da perspectiva do(a)
estudante, considerando a flexibilidade e a autonomia requerida em cursos de
graduacdo a distancia. A capacidade do(a) estudante de gerenciar o proprio
aprendizado é um elemento-chave para o desenvolvimento de habilidades
criticas, como o pensamento analitico e a comunicacdo eficaz, além da
resolucao de problemas.

Essa articulacdo entre autonomia, interatividade e mediacdo pedagdgica deve
estar refletida no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI). A interatividade, seja com professores(as) ou
entre estudantes, enriquece a experiéncia de aprendizagem, permitindo a troca
de ideias e a construcdo coletiva do conhecimento. As oportunidades de
convivéncia com profissionais também proporcionam um ponto de conexao com
o mundo do trabalho, integrando o aprendizado obtido com as oportunidades de
trabalho e os desafios de desenvolvimento globais. J& a mediacdo pedagdgica
orienta o(a) estudante em sua jornada de aprendizagem, identificando pontos
fortes e requisitos a serem aprimorados, e provendo o0 suporte necessario para
seu sucesso académico e profissional.

Além disso, o sentimento de pertencimento a Instituicdo de Ensino Superior (IES)
e a turma € crucial para o engajamento e a motivacdo do(a) aluno(a). Sentir-se
parte de uma comunidade contribui para aumentar a dedicacao do(a) estudante,
melhorando assim o desempenho académico.

e A integracdo da autonomia do(a) aluno(a), da interatividade e da
mediacdo pedagogica deve ser uma caracteristica intrinseca do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).
Esta abordagem facilita interacdo e colaboracdo no processo de ensino e
aprendizagem, e promove a construcao coletiva do conhecimento.

e AIES deve capacitar o estudante para as caracteristicas do processo de
ensino e aprendizagem a distancia.

e A mediacdo pedagogica tem papel crucial ao orientar o(a) estudante por
meio da identificacdo das suas forcas e areas para desenvolvimento,
proporcionando um suporte estruturado para o seu crescimento académico e
profissional. Essa abordagem personalizada, fomentada pelos momentos de
orientacdo entre docentes e estudantes, é essencial para garantir o atingimento
dos objetivos de aprendizagem previamente definidos.
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e E muito importante que os curriculos de graduacdo contemplem a
formacéo do(a) estudante quanto aos desafios da sustentabilidade, fornecendo
o arcabouco critico e cientifico necessario para compreender e enfrentar as
guestdes ambientais, sociais e econdmicas contemporaneas. Os processos de
ensino e aprendizagem devem ser estruturados de modo a incentivar a reflexao
critica sobre a sustentabilidade, integrando-a as diversas disciplinas e praticas
pedagadgicas.

4.1 Acessibilidade e incluséo digital

A Educacédo a Distancia (EaD) pode ajudar a quebrar barreiras geograficas e
socioecondmicas, uma vez que amplia as oportunidades educacionais para um
maior nimero de pessoas contribuindo para a inclusdo social. Entretanto, ha que
garantir que todos(as) estudantes tenham acesso a uma educacéo de qualidade,
independente de suas limitagbes tecnologicas e socioecondmicas e de
condicdes fisicas.

As IES devem assegurar que os(as) estudantes tenham acesso aos materiais
didaticos, bibliotecas e laboratérios virtuais, e demais recursos tecnoldgicos
disponibilizados em nuvem, necessarios para 0S processos de ensino e
aprendizagem e para a realizagéo de atividades interativas virtuais, sejam elas
individuais ou coletivas.

e E igualmente importante considerar as necessidades especificas de
estudantes com deficiéncias, restricdes pessoais (questdes de saude,
desemprego ou outras situagcdes momentaneas), fisicas ou cognitivas para o uso
destas tecnologias. Isso implica em fomentar a inclusao digital ativa e produtiva
dos(as) estudantes da EaD, por meio de aconselhamento, tutoria e capacitacao
basica para uso dos recursos tecnoldgicos a disposicdo, customizados para 0s
diferentes perfis de estudantes, suas condi¢des socioecondmicas e localidades
de origem.

e Os mesmos principios se aplicam aos acessos aos ambientes em que
ocorrem atividades presenciais.

4.2 Garantia de direitos

E vital reconhecer que alunos(as) de cursos de graduacdo no formato
predominantemente a distancia, e semipresenciais, possuem 0s mesmos direitos
gue aqueles de outros cursos. Portanto € imprescindivel garantir a preservacao
desses direitos, incluindo o acesso a identificagdo estudantil, envolvimento em
pesquisa e projetos cientificos, reconhecimento dos diplomas por entidades pro-
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fissionais, criacado de e-mails institucionais, acesso a suportes psicologico e para
0 crescimento académico e profissional bem como acesso a assisténcia
estudantil entre outros previstos. Em suma, a forma como o ensino € ministrado
nao interfere nos direitos e responsabilidades dos(as) estudantes, bem como em
seu acesso pleno a informacao.

e As IES devem elaborar politicas internas que assegurem a participacéo
ativa de estudantes de graduacéo no formato predominantemente a distancia, e
semipresenciais, nos 0rgaos representativos e espacos de deciséo institucional,
garantindo que suas perspectivas e necessidades sejam ouvidas e
consideradas. Estes direitos devem ser publicamente informados, incluindo
oportunidades de participacdo em eventos académicos e cientificos, projetos de
pesquisa, atividades de iniciacao cientifica, estagios, parcerias com ambientes
profissionais, intercambios, dentre outros.

e E igualmente importante garantir o acesso a canais para recebimento de
sugestdes, reclamacdes e denuncias de eventuais atos praticados na instituicao,
prevendo anonimato e sigilo das informacfes. Também é fundamental a
disponibilizacdo de informagdes sobre os programas dos cursos, sua duracéo,
componentes curriculares e as respectivas cargas horarias, a composi¢cao do
corpo docente e sua distribuicdo por unidades curriculares.

4.3 Devolutivas pedagogicas e apoio ao desenvolvimento académico

Fatores como o suporte académico, e inclusive psicologico, oferecido aos
estudantes e a criacdo de uma rede de apoio, incluindo a disponibilizacao de
mediadores(as) pedagoégicos(as), orientadores(as) e profissionais de
aconselhamento, podem ajudar a reduzir a sensacao de isolamento, comum em
cursos no formato predominantemente a distancia. Também contribuem
significativamente para o desenvolvimento de competéncias digitais necessarias
para que estudantes se adaptem aos cursos de graduacdo com oferta a
distancia.

Ressalta-se ainda que cursos e IES que estruturam a oferta de educacéo a
distincia em um ambiente de aprendizagem mais acolhedor tendem a
apresentar resultados de avaliagdo superiores, seja no desempenho académico
dos(as) estudantes, como também nas taxas de conclusdo de curso e de
empregabilidade.

e Considerando os desafios de escala da EaD, recomenda-se que as IES
aproveitem as ferramentas digitais disponiveis para o aprimoramento das
devolutivas de desenvolvimento académico e de gestdo na EaD, tais como:
Analytics (AA), Learning Analytics (LA) e Academic Educational Data Mining
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(EDM), entre outras disponiveis ou que vierem a ser criadas. A utilizacdo dessas
tecnologias permitira um diagndstico agil e em tempo real com feedback sobre
pontos fortes e fracos de cada estudante, bem como informac¢des no campo da
gestdo e da tomada de decisdes institucionais. Ao diagnosticar a aprendizagem
dos(as) estudantes, a IES pode melhor organizar as devolutivas pedagdgicas,
considerando as principais dificuldades observadas, e utilizando as melhores
estratégias em abordagens sincronas e assincronas.
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5. Docéncia

A educacdo a distancia em nivel de graduacgao requer de seus estudantes uma
autonomia consideravelmente maior daquela requerida no ensino presencial.
Prepara-los para que suas experiéncias de aprendizagem sejam bem-sucedidas
€ essencial para o engajamento em uma formacao de qualidade na educacéo
superior de graduacdo, a partir de uma base sélida para a construcdo de
saberes. Nesse sentido, a presenca docente € a variavel mais significativa
associada ao desenvolvimento de competéncias que possibilitam aos alunos(as)
da EaD realizarem escolhas no @mbito de um sistema flexivel, com o suporte e
a seguranca necessario a sua inser¢cado em um sistema que assegure a troca de
saberes fundamental a construgéo coletiva do conhecimento e em que sejam
protagonistas de sua formacéo.

Recomenda-se que o corpo docente seja composto por professores(as) regentes
e professores(as) conteudistas, podendo ser auxiliados por mediadores(as)
pedagdgicos(as), preferencialmente contratados como professores (ainda que,
conforme o projeto do curso, possa haver acumulacdo destas tarefas pela
mesma pessoa), todos contratados pela IES e cadastrados como tal no Censo
da Educacao Superior, cujas caracteristicas principais estdo detalhadas no final
desta secéo. E o alicerce na criacéo e estruturacdo dos contetidos dos cursos e
suas unidades curriculares de ensino, devendo utilizar uma variedade de
recursos e metodologias para garantir uma aprendizagem ativa e um material
relevante, atualizado e adaptado as necessidades dos(as) estudantes e seu
processo avaliativo. Deve, ainda, estar permanentemente atento a influéncia dos
diferentes fatores que contribuem para experiéncias efetivas de ensino e
aprendizagem, incluindo abordagens pedagdgicas, caracteristicas do perfil de
aprendizagem dos(as) estudantes, sua interacdo e engajamento, infraestrutura
tecnoldgica, mecanismos de avaliacdo, e ferramentas de suporte.

e Adocéncia na educacao superior a distancia deve refletir o planejamento
e a organizacgao pedagogica e curricular do curso em que professores(as) estao
inseridos(as). O percurso de aprendizagem e as expectativas do corpo docente,
conforme definidas em seus planos de ensino, devem ser claramente
comunicados aos(as) alunos(as) de forma a assegurar que atendam as
demandas relativas a sua formacdo de qualidade na educacdo superior e,
simultaneamente, sejam capazes de gerenciar seu tempo.

e O corpo docente e de mediadores pedagdgicos deve conceber,
implementar e mediar um espaco de ensino e aprendizagem dindmico e vivaz,
capaz de engajar estudantes em acgOes que reflitam metodologias ativas,
interagdo entre pares e grupos, interagdo com docentes, acompanhamento
efetivo, suporte individualizado e em grupos, além de processos continuos de
avaliacao formativa e devolutivas de progresso académico.
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e O corpo docente e de mediadores pedagdgicos deve estar
permanentemente atento ao fato de que a educacao a distancia € vivenciada por
estudantes originados de diferentes contextos e com diferentes identidades.
Diferencas em termos de participacdo, percepcdo e motivacdo diante das
experiéncias de aprendizagem devem ser mapeadas e consideradas
proativamente de forma a personalizar a trajetéria educacional dos(as)
estudantes. A comunicacdo constante entre estudantes e corpo docente é
primordial para o reconhecimento desta diversidade, devendo ainda considerar
gue a aprendizagem se da em diferentes dominios e que experiéncias em uma
area (desenvolvimento social e emocional por exemplo) afetam experiéncias em
outra (desenvolvimento académico, por exemplo).

e O corpo docente e de mediadores pedagdgicos deve ser continuamente
capacitado para atuar na Educacéo a Distancia (EaD), por meio de processos de
pesquisa, inovacdo e formacdo continuada que possibilitem a atualizacdo e o
desenvolvimento de competéncias digitais e metodologias inovadoras de ensino.
E necesséario promover seu aperfeicoamento na utilizacdo de plataformas
tecnoldgicas digitais em consonancia com a evolugéo da préatica pedagogica, na
personalizacdo de conteludos e adaptar essas experiéncias as necessidades
individuais e coletivas dos(as) estudantes.

e Os mecanismos de cooperacdo no nivel do corpo docente e mediadores
pedagdgicos sdo essenciais para assegurar o bom funcionamento de sistemas
educacionais complexos como os da educacéo a distancia.

e A educacdo a distancia de qualidade envolve muito mais do que a
existéncia de plataformas tecnol6gicas digitais. A necessidade de atencdo e
suporte € ainda mais critica para estudantes a distancia do que no ensino
tipicamente presencial em funcdo de uma maior diversidade de perfis, além do
potencial impacto de isolamento a que estdo sujeitos(as) em funcao da distancia
fisica de docentes e pares. Assim, o acompanhamento por parte do corpo
docente e mediadores pedagogicos é fundamental para possibilitar que os(as)
alunos(as) desenvolvam as competéncias e conhecimentos especificos
necessarios a sua formacao na educacao superior. Esta mediacdo pode se dar
de forma sincrona (online ou presencial), decisiva para fomentar o entusiasmo,
a motivacdo dos(as) estudantes e seu senso de pertencimento a uma
comunidade de aprendizagem; ou assincrona, aumentando sua habilidade de
processar informagdes quando uma resposta imediata ndo € esperada.

e O acompanhamento da trajetéria discente na EaD ao longo dos diferentes
componentes curriculares é compativel com estudantes organizados em turmas,
com um(a) professor(a) regente e mediadores(as) pedagogicos(as). Esse
acompanhamento exige uma relacdo do numero de estudantes por docente e
mediadores pedagdgicos que possibilite conduzir e assistir o progresso de cada
um(a), em conformidade com a capacidade de interacdo efetiva entre
professores(as), mediadores e estudantes,
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colaborando para garantir a compreensao do contetdo e seu desenvolvimento
Nno curso ou unidade curricular.

e Avaliacfes envolvem o reconhecimento da apropriacéo de conteudos, sua
compreensao conceitual e o desenvolvimento de competéncias por parte dos(as)
estudantes a partir da aplicacdo de seu conhecimento a contextos realistas. O
corpo docente deve, portanto, ser capaz de criar cenarios que simulem a
complexidade das aplica¢cbes dos saberes no mundo real, por meio de problemas
genuinos que possibilitem avaliar a conversdo de seu conhecimento na
resolucdo de problemas, pensamento critico e comunicacdo efetiva -
competéncias esperadas a partir da plena formacgéo na educacao superior.

e Os docentes devem contar com uma equipe técnica multidisciplinar,
constituida por diferentes profissionais em diversas areas com 0 objetivo de
construir e desenvolver conteddos educacionais que atendam as necessidades
pedagdgicas e integrem o planejamento, execucdo e acompanhamento dos
processos de ensino e aprendizagem. Nela incluem-se as funcdes de designer
educacional, designer grafico, revisor(a) técnico-cientifico(a), revisor(a) e
curador(a) de conteudo, especialista em acessibilidade, produtor(a) audiovisual,
coordenador(a) de estagio, entre outras.

A seguir, uma breve descri¢cdo dos papéis dos agentes da docéncia no ensino e
aprendizagem na educacdo superior a distancia:

Agente Descricao Atribuicdes

Professor(a) Docente

conteudista | especializado nos
conteudos
especificos de uma
unidade curricular.
Responsével pela

gestdo de materiais

e selecionar os principais temas e
tendéncias da area de saber de sua

qual é responsavel

« validar as escolhas de contetido e

%Y%)

VA NININ LV ZNVIND

especialidade e da unidade curricular pelo

v

didaticos atualizados
e alinhados com
processos avaliativos
e atividades préticas
previstos no projeto
pedagdgico do curso
e em cada unidade
curricular.

Sugere-se que 0s
professores(as)
conteudistas de uma
IES tenham formacao
em po6s-graduacao
stricto sensu,
predominantemente
doutores(as).

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

abordagem com seus pares, de modo a
garantir que a gestao do conteudo reflita a
missdo da IES e os resultados de
aprendizagem esperados;

identificar as melhores estratégias e
linguagens para a apresentagéo de
conteudos, considerando a qualidade e
guantidade adequadas a formacao do
corpo discente, a educacao a distancia e
aos aspectos de acessibilidade.

redigir materiais didaticos autorais,
considerando ementa e contelido
programatico da unidade curricular pelo
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Agente

Professor(a)
regente

Descricéo

Docente
responsavel pelo
Plano de Ensino da
unidade curricular e
por planejar e
coordenar as
diferentes acoes
docentes,
integrando os
diversos meios e
recursos para o
alcance dos
objetivos de
aprendizagem.
Também
responsavel por
desenhar o nivel de
exigéncia dos
processos
avaliativos e
elaborar os
instrumentos de
avaliacao
propriamente ditos.
Deve ser vinculado
a prépria instituicao,
com formacéo e
experiéncia na area
de ensino em EabD.

Sugere-se que 0s
professores(as)

MINISTERIO DA
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gual é responsével, planos de aula, o
desenho instrucional e a linguagem
apropriada para a educacdo a distancia.

manter-se atualizado(a) sobre as
tendéncias cientificas, tecnoldgicas e
profissionais da area de saber de sua
especialidade, participando de congressos
e eventos, ou de projetos em parceria com
organizacdes da sociedade, em areas
correlatas aos contetdos que sao
sistematizados.

Atribuicoes

e conceber, implementar e mediar um espago

de ensino e aprendizagem dinamico e vivaz
gue reflita o0 uso de metodologias ativas,
interagdo com docentes e mediadores
pedagdgicos, acompanhamento efetivo,
acoes de suporte, e processos continuos
de avaliacéo formativa.

articular os contetidos da disciplina pela
qual é responsavel a procedimentos e
atividades pedagdgicas, considerando o
estabelecido no PPC e os aspectos da
incluséo e acessibilidade e a carga horaria
prevista para a plena formacao de
alunos(as) da educacéo superior.

realizar a gestédo dos processos de ensino e
aprendizagem no que diz respeito a
orientacdo e acompanhamento das
atividades realizadas pelos(as) alunos(as).

elaborar e coordenar os processos de
avaliacdo e de autoavaliagéo dos
alunos(as), participando de suas correcbes
e devolutivas com o auxilio de
mediadores(as) pedagdgicos(as), cujo
trabalho devera supervisionar.

GOVERNO FEDERAL

Rai

UNIAO E RECONSTRUGAO



SARAACN O AACRNAD

Agente

Mediador(a)
pedagégico
(a) online

regentes de uma
IES tenham
formacdo em pos-
graduacao stricto
sensu,
predominantemente
doutores(as).

Descricéo

Profissional da
educacao que atua
sob supervisao do(a)
professor(a) regente
mediando o
processo
pedagdgico junto a
estudantes
geograficamente
distantes e
vinculados aos polos
de educacao a
distancia. E
responsavel pela
mediacao da
aprendizagem e pela
interlocucdo com
os(as) estudantes no
Ambiente Virtual de
Aprendizagem
(AVA), promovendo a
interacao entre

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

definir bibliografia, videografia, iconografia,
audiografia e outros recursos fisicos e
digitais, tanto basicos quanto
complementares, consoantes aos objetivos
do curso e da disciplina pela qual é
responsavel.

participar de acdes de capacitacao
continuada relativas ao uso de novas
tecnologias e dominio de ferramentas
digitais para os processos de ensino e
aprendizagem, especialmente no que se
refere a EaD.

manter-se atualizado(a) sobre as
tendéncias cientificas, tecnolégicas e
profissionais da area de saber de sua
especialidade, participando de congressos
e eventos, ou de projetos em parceria com
organizacdes da sociedade, em areas
correlatas aos contetdos que sao
sistematizados.

Atribuicdes

conhecer o projeto pedagogico do curso e
a unidade curricular sob sua
responsabilidade, bem como o material
didatico e o contetido especifico.

promover espacos de construcdo coletiva
de conhecimento, junto aos discentes, a

partir de acdes de mediacdo sincronas e
assincronas.

orientar e acompanhar alunos(as)
individualmente ou em grupos de estudos
sob sua responsabilidade, no AVA,
esclarecendo duvidas relativas ao contetdo
da disciplina.

dialogar permanentemente com os(as)
professores(as) regentes e demais
mediadores(as) pedagogicos(as),
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Agente

Mediador(a)
pedagdgico

@)

presencial

participantes, e
orientando o
processo de
aprendizagem. A
interacao
personalizada e a
mediacao
pedagdgica
realizada por estes
profissionais séo
acdes essenciais ao
acompanhamento
pedagogico
necessario a
formacéao de
estudantes na
educacao superior.

Sugere-se que esses
profissionais tenham
formacéao pés-
graduada,
preferencialmente
stricto sensu.

Descricéo

Profissional da
educacéo
responséavel pela
mediacao da
aprendizagem
presencial a partir da
promocao de
atividades realizadas
nos polos ou
ambientes
profissionais para o
aprofundamento dos
conteudos
desenvolvidos no
AVA. E responséavel
por orientar o
processo de
aprendizagem
dos(as) estudantes
na aplicagdo dos
conteudos tedricos
em situacoes
préaticas.

MINISTERIO DA
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colaborando no desenvolvimento dos
componentes curriculares, desde o
planejamento até a consolidacao dos

resultados finais.

o auxiliar o professor(a) regente da unidade
curricular pelo qual é responséavel no
processo de organizagéo, fiscalizacao,
aplicacéo e correcado de avaliacoes.

e participar dos processos avaliativos e de
ensino e aprendizagem junto aos
professores(as) regentes e sob sua

orientacao.

e participar de aces de capacitacéo
continuada relativas ao uso de novas
tecnologias e ferramentas digitais para os
processos de ensino e aprendizagem,
especialmente no que se refere a EaD.

Atribuicdes

e conhecer o projeto pedagdgico do curso e
a unidade curricular sob sua
responsabilidade, bem como o material
didatico e o conteudo especifico.

o atender os(as) estudantes nos polos , em
horarios pré-estabelecidos, de forma a
auxilia-los(as) no desenvolvimento de suas
atividades individuais e coletivas,
fomentando a postura investigativa,
esclarecendo duvidas em relacdo a
conteudos especificos, bem como ao uso
das tecnologias disponiveis.

e estimular os(as) estudantes a organizarem
suas atividades académicas e de
autoaprendizagem, oferecendo suporte
necessario para que possam superar
dificuldades, principalmente, na adaptacao
a educacao a distancia, colaborando com
acOes que visem a permanéncia do(a)

aluno(a) no curso.
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Agente

Coordenador
(a) de curso

Sugere-se que esses
profissionais tenham
formacéao pos-
graduada,
preferencialmente
stricto sensu

Descricéo

Docente
responsavel por
garantir a
colaboracao entre
professores(as)
regentes e
mediadores(as)
pedagdgicos(as), e
entre estes(as) e as
equipes técnicas e
pedagdgicas,
assegurando uma
abordagem coesa e
eficiente. E ainda de
sua
responsabilidade

MINISTERIO DA
EDUCAGAO

orientar e acompanhar os(as) alunos(as)
sob sua responsabilidade, inclusive nos
momentos presenciais obrigatdrios, em
atividades de estagio supervisionado e
praticas laboratoriais, quando se aplicarem,
bem como atividades de extenséo e em
ambientes profissionais

organizar grupos de estudos com os(as)
estudantes sob a sua responsabilidade no
ambito do polo de atuacdo de maneira a
reforcar a realizacdo de agbes de
aprendizagem colaborativa.

auxiliar a coordenacéo do polo no processo
de organizacdo, fiscalizacdo e aplicagéo
das avaliacdes presenciais.

dialogar permanentemente com os(as)
professores(as) regentes e demais
mediadores(as) pedagdgicos(as),
colaborando no desenvolvimento dos
componentes curriculares, desde o
planejamento até a consolidagédo dos
resultados finais.

Atribuicdes

e coordenar, supervisionar e operacionalizar

todas as atividades académicas do curso,
incluindo atividades formativas no campo
de pratica (ambientes profissionais,
extensdo, estagio).

acompanhar o desempenho dos(as)
alunos(as) nas diferentes unidades
curriculares, tendo em vista o planejamento
de acdes que levem a melhoria do
processo de aprendizagem.

promover reunides perioddicas com o corpo
docente e mediadores(as) pedagdgicos do
curso, visando definir estratégias para o
bom
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garantir que os
conteudos estejam
alinhados com as
DCN, com os
pressupostos da
gestdo da
aprendizagem, e
gue mantenham
altos padrdes
pedagdgicos e
ainda, destaquem o
acompanhamento
dos(as) estudantes
em Seu processo
visando ao sucesso
e a permanéncia
dos mesmos.

Sugere-se que o(a)
coordenador(a) de
curso de uma IES
tenha formacdo em
pés-graduacgéo
stricto sensu,
preferencialmente
doutor(a).

desenvolvimento das acdes pedagogicas e
académicas

organizar/apoiar, sempre que possivel, e
com participacao do corpo docente, a
realizacdo de atividades de enriquecimento
cientifico-cultural nos polos de tais como
palestras, seminarios, semanas
académicas e simposios.

realizar, se possivel, visitas aos polos, para
reunides de acompanhamento e avaliagdo
das atividades académicas do curso.

responsabilizar-se pelo cumprimento do
cronograma de trabalho dos(as)
professores(as) regentes, relativo a
programacéo de atividades que compdem
o0 sistema de avaliagdo da aprendizagem
(entrega, correcdo, lancamento de notas e
revisao).

garantir a disponibilizagéo das informagdes
académicas necessarias aos(as)
alunos(as) no inicio de cada periodo letivo,
tais como guias de curso e de unidades
curriculares, e cronogramas.

participar ativamente do processo de
avaliacao institucional e implementar, junto

com os(as) docentes e mediadores(as)
pedagdgicos do

curso, acdes gque visem a permanéncia
dos(as) estudantes no curso

realizar o planejamento do periodo letivo de
acordo com o cronograma institucional

Por fim, o quadro de professores(as) e de mediadores(as) pedagogicos(as) deve
especificar a relacdo numérica estudantes/carga horaria docente e a relacao
numeérica estudante/(carga horaria somada dos docentes e mediadores
pedagdgicos) capaz de garantir a qualidade da interagdo no processo de
aprendizagem, inclusive especificando a carga horaria semanal dedicada as
atividades do curso. Os(As) professores(as) e mediadores(as) pedagodgicos(as)
devem estar vinculados a IES e serem informados no Censo da Educacao
Superior como tais.
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6.1 Dinamica dos Processos de Ensino e Aprendizagem

A dinamica dos processos de ensino e aprendizagem em cursos de graduacao
com oferta a distancia € complexa. Envolve um amplo conjunto de estratégias de
ensinar e aprender, mediadas por diversas tecnologias utilizadas tanto para
disponibilizar os conteudos aos alunos(as) quanto para facilitar e dar suporte a
comunicacéo, interacdo, colaboracdo e avaliagdo no processo de ensino e
aprendizagem, diminuindo as distancias entre as partes envolvidas, e criando
engajamento pedagdgico.

Sendo o processo educativo essencialmente relacional, cursos de graduacgéo
com oferta a distancia devem promover situacfes de interacdo formativa entre
os(as) estudantes e desses com os(as) professores(as), mediadas por
tecnologia ou presenciais, fomentando um processo reflexivo individual e
coletivo, fundamental para a compreensdo, aprofundamento e utilizacdo dos
conceitos aprendidos e o desenvolvimento das competéncias esperadas.

O encontro de saberes entre docentes e estudantes na EaD € essencial. O
docente deve ser ativo e ter autoria no processo de ensino e aprendizagem na
sua relacdo com os(as) estudantes, através de seu acompanhamento, na
orientacdo de estudos e no esclarecimento de davidas. O(a) estudante também
deve ser ativo e autor na sua propria formacédo, vivenciando plenamente o
ambiente académico e o pertencimento a um coletivo ligado ao ensino, ao
enriguecimento cultural, a extenséo e a pesquisa. Por tais razfes, a proximidade
relacional entre alunos(as) de um mesmo curso e mesmo de cursos diferentes -
cria um ambiente de comunidade essencial para ampliar o horizonte de viséo
dos(as) estudantes.

Independentemente da abordagem pelas quais 0s conceitos, ideias e
argumentos chegam ao aluno(a), o conteudo € inerte até que as pessoas facam
algo com ele. A educacao superior pressupde pensamentos complexos e um
processo de construcdo de conhecimentos que favoreca a producdo de novas
sinteses, com tempo de amadurecimento e de reorganizagdo mental. Dai,
também, a necessidade de se desenvolver metodologias ativas, participativas e
desafiadoras do processo de producédo coletiva do conhecimento, explicitadas
no planejamento pedagdgico do curso e das unidades curriculares,
constantemente avaliadas e ajustadas para garantir os objetivos educacionais e
colaborar para reduzir a evasao.

Por mais tentadora que seja a ideia de que as tecnologias, em si, podem entregar
0S conteudos aos estudantes, é essencial manter o foco das a¢des educacionais,
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assegurando gue todos tenham o acesso, conhecimento, disposicdo e ambiente
necessarios para fazer uso produtivo dessas ferramentas. A tecnologia, portanto,
nao deve ser o ponto focal de um curso de graduacado com oferta a distancia,
mas um elemento que viabiliza e potencializa as interacdes de aprendizagem,
unindo, sem exclusdo, alunos(as) e professores(as) ao longo de diferentes
tempos e espacos, com robustez, simplicidade, estabilidade e usabilidade.

As trés dimens0es - pessoas, conteldo e tecnologias - sdo criticas para a EaD.
Embora cada uma possa ser explorada independentemente, as trés sao
plenamente inter-relacionadas na pratica.

e O ambiente de aprendizagem deve ser colaborativo entre os atores do
processo (discentes e docentes), proporcionando vivéncia académica para o(a)
estudante. Para isso, €& necessario induzir um ambiente de turma,
proporcionando trocas intensas entre alunos(as) de um mesmo curso e no
mesmo nivel, sem deixar de lado a riqueza da interagdo com colegas de outros
Cursos.

e O engajamento estudantil deve ser cultivado aproveitando a motivacao
intrinseca dos(as) estudantes, mas também a partir do desafio gerado pela
relacdo com os(as) professores(as), mediadores (as) pedagogicos(as) e colegas,
bem como pelo uso estratégico de diferentes midias e tecnologias, além de
abordagens tais como gamificacdo, realidade aumentada e realidade virtual, por
exemplo.

e A articulacdo das ferramentas tecnoldgicas e das metodologias devem
constar no plano de ensino da unidade curricular, de responsabilidade do(a)
professor(a) regente, o qual deve prever trilhas de aprendizagem atualizadas e
consistentes com 0s conhecimentos e competéncias a serem desenvolvidos.
Ainda que se preveja a liberdade de organizacdo do(a) aluno(a), é importante
gue haja uma orientacdo para a realizacdo de suas tarefas, pois ha conteudos
gque seguem ordem sequencial ou mesmo o0 processo de construcdo do
conhecimento demanda uma certa organizacdo e, como ja foi apontado, o
processo de conhecimento ndo ocorre isoladamente. Por essas razdes, a oferta
de unidades curriculares deve respeitar um tempo minimo de consolidacao, que
nao deve durar menos de 10 semanas.

e Para cursos de graduacdo com oferta a distancia que, pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN), necessitam de praticas laboratoriais, estas devem
ser oferecidas presencialmente nos polos, através de equipamentos de
gualidade equivalente aqueles utilizados nos cursos presenciais.

e Algumas estratégias metodoldgicas podem ser utilizadas neste processo
de aprendizagem colaborativa:
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o Atividades presenciais: exigem a presenca fisica dos(as) alunos(as)
em um determinado local (sede, polos, ambientes profissionais, entre
outros), com controle de presenca, quando obrigatorias. As atividades
sdo planejadas para complementar o ensino ndo presencial,
proporcionando oportunidades para interacdo face a face e coletivas,
para préatica em laboratorio fisico, vivéncia em ambientes profissionais
e avaliagdo, entre outras finalidades.

o Atividades sincronas: docentes, mediadores pedagogicos e discentes
interagem em tempo real, envolvidos na troca simultdnea de
informacgdes e experiéncias, nas quais os(as) discentes possam fazer
intervencdes, preferencialmente com camera aberta, permitindo que
todos os participantes possam usufruir da troca de informacdes e
conhecimentos. Nos casos em que essas atividades tém a
determinacdo de quantidade maxima de estudantes e controle de
frequéncia, sdo denominadas atividades sincronas reguladas.

o Atividades assincronas: podem ser concebidas como uma
composicdo entre o estudo de materiais em videos, audios, textos
escritos, e participacdo em féruns de discussao, realizacdo de estudos
dirigidos, exercicios reflexivos, dentre outros, nos quais sédo permitidas
perguntas através do ambiente virtual, com as respostas nao sendo
imediatas, permitindo que os(as) estudantes trabalhem em seu préprio
ritmo.

6.2 Ambientes Profissionais

Os ambientes profissionais de pratica no ensino superior, no contexto da
graduacao, referem-se a espacgos e contextos em que os(as) estudantes podem
aplicar em situacdes reais de trabalho os conhecimentos teéricos adquiridos em
sala de aula ou plataformas tecnoldgicas digitais de ensino. Esses ambientes
sdo fundamentais para a formagéo préatica e o consequente desenvolvimento de
competéncias profissionais.

As IES podem adotar uma série de acdes praticas que integrem os ambientes
profissionais ao seu sistema de polos de educagédo a distancia, tomando como
ponto de partida o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) transcrito com
especificidades para cada Projeto Pedagogico de Curso (PPC). A IES deve
estruturar um plano de atuag&o nos polos de modo a prover suporte continuo ao
desenvolvimento académico e profissional dos(as) estudantes, valendo-se de
uma relagédo institucionalizada com profissionais parceiros(as) em escolas,
empresas, clinicas e laboratérios e seus ambientes, para 0 processo de
aprendizagem dos(as) estudantes.
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Tanto os polos como os ambientes profissionais precisam estar estruturados
para servir como centro de apoio pedagogico e tecnolégico, proporcionando um
espaco onde estudantes se reinam para praticas de aprendizagem colaborativa
gue estimulem o desenvolvimento de habilidades e competéncias definidas nas
DCN de cada curso. Ao introduzir uma dinamica organizada entre sede, polos e
ambientes profissionais, espera-se que 0s cursos de graduacdo com oferta a
distancia estejam mais alinhados as demandas do mundo do trabalho e ao futuro
das profissdes, contribuindo para aumentar a permanéncia académica e gerar
valor na formacéo e na empregabilidade dos formandos.

e Ambientes profissionais de pratica sdo contextos educativos que
proporcionam aos estudantes a oportunidade de vivenciar e aplicar
conhecimentos em situagcées do mundo real com foco no desenvolvimento de
habilidades préticas, sociais e comportamentais, essenciais ao desempenho no
mundo do trabalho, incentivando a reflexdo sobre as experiéncias vividas e
promovendo uma aprendizagem mais profunda e contextualizada.

e Arelacado entre sede, polo e ambientes profissionais deve ser fortalecida
para assegurar um alinhamento de fluxos operacionais, procedimentos
académicos e dinamicas pedagdgicas, evidenciando a centralidade do(a)
estudante no processo de ensino e aprendizagem. A proposta é garantir que as
atividades préticas previstas nos PPCs, como oportunidades de estagios,
praticas em laboratorios, atividades de extensao, trabalhos em grupo e outras
atividades, realizadas em parceria com ambientes profissionais, estejam
acessiveis a todos os(as) estudantes da EaD e contem com a supervisao ativa
de professores(as) regentes ou mediadores pedagdgicos, provendo o suporte
pedagdgico profissional para a qualidade da aprendizagem esperada.

e Eimportante para as IES, em estreita colaboracéo com os polos, fomentar
parcerias com ambientes profissionais nas cidades onde estédo localizados seus
polos com aderéncia as ofertas de cursos de graduagdo com oferta a distancia.
Os coordenadores de polos e agentes educacionais devem ser capacitados para
atuar na mobilizacéo de parceiros locais e regionais, facilitando aos estudantes
oportunidades de estagios e interacbes com empresas e profissionais de areas
correlatas ao curso ofertado.

6.3 Materiais didaticos

BN

Materiais didaticos na EaD se integram a docéncia como elementos
fundamentais a viabilizacdo de objetivos de aprendizagem, contribuindo para
gue a experiéncia do(a) aluno(a) seja mais estimulante, engajadora e interativa.
De forma geral, se referem a um conjunto de recursos, (textos, videos, aplicativos
diversos, laboratérios digitais, entre outros) alinhados com os demais elementos
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dentro de um curso ou unidade curricular, tais como processos avaliativos e
atividades. Devem ser concebidos tendo em vista o contexto em que estao sendo
utilizados, o conteudo a ser administrado, estudantes que os utilizam, contando
sempre com a intermediacéo do(a) docente a frente do processo formativo.

e Os materiais didaticos devem se alinhar, ainda, ao conhecimento
complexo esperado para a formacéo de alunos(as) na educacgédo superior de
graduacdo que, por sua vez, requer o desenvolvimento de competéncias
associadas a processos criativos, analiticos e de desenvolvimento académico e
cognitivo compativeis com o nivel de formacéo. Assim, materiais didaticos
concebidos para a educacéo superior a distancia devem promover ambientes de
aprendizagem que oportunizem a colaboragdo, comunicagdo, competéncias
digitais, competéncias sociais, como parte de um ecossistema em que os(as)
alunos(as) sejam capazes de desenvolver ao maximo suas potencialidades.

e Materiais didaticos utilizados na EaD devem refletir o planejamento e a
organizacdo pedagogica e curricular do curso ou unidade em que estdo
inseridos, alinhando contetdos e abordagens pedagdgicas diretamente aos
objetivos de aprendizagem e necessidades especificas dos(as) alunos(as), o que
inclui a adequacéo ao nivel de formacédo na educacgéo superior.

e Devem apresentar exceléncia e carater autoral, sendo planejados e
elaborados por docentes com formacgédo académica compativel e competéncias
ampliadas, especificas para o ensino e a aprendizagem a distancia.

e Materiais didaticos devem viabilizar objetivos de aprendizagem clara e
explicitamente definidos, além de serem constituidos por conteildos multimeios,
a partir de tecnologias que potencializem a aprendizagem, aumentem o nimero
de estudantes atendidos e estendam as acfes para estudantes com deficiéncias.

e E fundamental que os materiais didaticos promovam o contato efetivo
regular entre discentes, mediadores pedagdgicos e docentes propondo e
subsidiando ag¢fes tais como discussées em grupo, encontros sincronos em
grupo ou individuais, avaliacdo entre pares, sessfes de estudo ou seminarios
complementares, idas a campo, sessbes de acompanhamento e orientacéo
académica, e outras atividades que viabilizem, ainda, processos de avaliacao
formativa e possibilitem aos alunos(as) realizarem perguntas e obterem
respostas de maneira frequente por parte da equipe docente.

e O corpo docente deve atualizar continuamente os materiais didaticos e
solugdes educacionais, incorporando novas tecnologias e praticas pedagdgicas
visando o enriquecimento da experiéncia de aprendizagem.
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e Materiais didaticos devem expressar, em cada uma de suas unidades
curriculares, a abrangéncia e profundidade de conteudos especificos e
competéncias para a formacao na educacao superior.

e Devem refletir a carga horéria de dedicacdo esperada para a plena
formacdo de um(a) estudante na educacdo superior em cada componente
curricular, tanto no que diz respeito a seu tempo equivalente de sala de aula
previsto no ensino presencial (unidades de crédito de uma unidade curricular)
guanto ao de estudo individual extraclasse levando em conta, para isso, métricas
explicitas relativas ao tempo utilizado para a exploragéo dos diferentes recursos.

6.4 Plataformas tecnoldgicas digitais de ensino

As plataformas tecnoldgicas digitais de ensino séo ferramentas que facilitam o
processo de comunicacao, ensino, aprendizagem e avaliacdo por meio do uso
eficiente dos recursos tecnolégicos. Elas permitem a interacdo entre alunos(as)
e professores(as), 0 acesso a conteudo educacionais e a gestao de atividades
académicas, facilitando o controle e a andlise de dados educacionais para
monitorar o engajamento e desempenho dos(as) alunos(as).

A seguir, um resumo das principais caracteristicas e tipos de plataformas,
incluindo os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA):

e Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) que séo as plataformas mais
utilizadas no Brasil e no mundo, que oferecem um espaco para a gestao
e realizacdo de cursos, integrando recursos como féruns, chats, quizzes,
e materiais didaticos, e podendo idealmente estar integrados a todas as
plataformas apresentadas a seguir por meio de um acesso Unico.

e Plataformas de videoconferéncia;
e Plataformas de biblioteca digital;

e Plataformas de Educacédo Colaborativa em nuvem, que promovem a
interac&o e a colaboracao entre alunos(as), permitindo que trabalhem em
equipe em projetos e atividades, com compartilhamento de recursos e
devolutivas em tempo real.

e Plataformas de Avaliacdo e Devolutivas de progresso académico, e
focadas na aplicacdo de avaliacdes e na analise do desempenho dos(as)
alunos(as). Dentre suas caracteristicas, destaca-se a criacdo de quizzes
interativos, provas randomizadas e avaliacbes em tempo real, podendo
ser suportadas por tecnologias como reconhecimento facial e controle de
acesso de sites, bem como gerar indicativos do progresso académico
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do(a) estudante orientando acdes de seu engajamento por parte do corpo
docente.

¢ Plataformas de Tecnologias emergentes, como realidade aumentada (RA)
e realidade virtual (RV), que possibilitam a visualizagdo de conteudos,
aumentando o potencial de engajamento dos(as) estudantes. Tais
plataformas facilitam a compreenséao profunda de conteddos complexos,
impactando diretamente na melhora dos resultados de aprendizagem.

e Plataformas de Laboratorios virtuais que sdo ambientes simulados que
possibilitam aos estudantes realizarem experimentos e préaticas de forma
controlada e interativa, sem a necessidade de estarem fisicamente
presentes em um laboratorio tradicional. Esses laboratorios néo
substituem as praticas presenciais, mas sdo especialmente Uteis em
cursos que exigem atividades praticas, como nas areas de saude,
engenharias e ciéncias exatas. Estes laboratérios permitem que os(as)
alunos(as) apliguem os conhecimentos tedricos em contextos praticos,
antes e depois de uma pratica presencial no polo ou em ambientes
profissionais.

Partindo desse conjunto de infraestrutura tecnoldgica, compete as IES explorar
no PPC o uso dessas tecnologias para fomentar a interatividade entre
estudantes e deles com os(as) professores(as), tornando o processo de
aprendizado dinamico e colaborativo nas ofertas em EaD. A expectativa € que
sejam extrapolados critérios tradicionalmente adotados no EaD, como a analise
de tempo de uso dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) e as interacfes
assincronas, e impulsionar uma interatividade entre estudantes e
professores(as), bem como também a criacdo de indicadores de engajamento
pedagdgico dos(as) estudantes e IES. Os momentos de interacdo sincrona
contribuem para minimizar a sensacdo de distancia e isolamento dos(as)
estudantes, desempenhando um papel central na criagcdo de uma identidade
académica e do senso de pertencimento entre estudantes e IES. Além do mais,
0s momentos de interagcdo sincrona podem ser uma referéncia para a
observancia de duvidas de aprendizagem, com repercussao na elaboragcao ou
aprofundamento de materiais didaticos, bem como na proposicéo de atividades
assincronas.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) sao plataformas utilizadas para o
planejamento, oferta, acompanhamento, gestdo e avaliacdo da aprendizagem,
essenciais para cursos de graduacdo com oferta a distancia (EaD). Essas
plataformas oferecem recursos interativos e colaborativos, facilitando a
comunicacdo entre estudantes, professores(as) regentes, e mediadores(as)
pedagdgicos(as) online, bem como fornecem acesso estruturado, organizado e
personalizado a materiais didaticos, atividades e avaliagbes em um contexto
flexivel de tempo e espaco.
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Quando utilizado de forma planejada, o AVA contribui de forma significativa para
0 éxito do processo de ensino e aprendizagem, por meio de instrumentos que
incentivam o estudo efetivo e autbnomo, sendo igualmente importante para uma
efetiva gestdo de outras plataformas quando elas estdo integradas ao AVA.
Adicionalmente, a inteligéncia artificial (IA) em conjunto com estratégias de
analitica de aprendizagem contribuem para personalizar o ensino, identificar
dificuldades em tempo real e oferecer suporte aos estudantes.

e O AVA deve possibilitar aos docentes a criacdo e oferta de conteudos e
recursos educacionais que possam ser acessados pelos discentes de modo
flexivel, no que se refere as dimensbes de tempo e espaco, viabilizando que
os(as) alunos(as) realizem atividades no préprio ritmo, conciliando estudos com
outras responsabilidades.

e Entre os recursos disponiveis para os(as) estudantes interagirem entre si,
com professores(as), e com o conteudo, destacam-se, dentre outros, os foruns
de discusséo, avaliacao por pares, chats, videoconferéncias interativas, espacos
para organizagado de trabalhos em grupo, ferramentas de entrega de tarefas e
criacdo de questionarios, bem como acesso a bibliotecas virtuais.

e Materiais didaticos concebidos para a educacéo superior desempenham
um papel central na formacédo dos(as) estudantes devendo, portanto, estar
inseridos de forma adequada em todas as plataformas tecnoldgicas digitais de
ensino, em uma diversidade de formatos — tais como e-books, artigos em formato
PDF ou HTML, videoaulas, podcasts, simulacdes e laboratérios virtuais, além de
acervos digitais e biblioteca digital — permitindo que o conteddo atenda a
diferentes estilos de aprendizagem e promova uma experiéncia de estudo mais
rica e envolvente.

e Estudantes de graduacdo com oferta predominantemente a distancia
enfrentam os desafios de sua formagdo sem o beneficio adicional da
proximidade fisica dos(as) docentes. Desse modo, é primordial que as
plataformas tecnoldgicas digitais de ensino subsidiem o desenvolvimento de
habilidades e competéncias relacionadas a sua autonomia como aprendizes com
estruturas e instrumentos que viabilizem uma navegagéo clara e eficaz pelos
conteudos, o acompanhamento de seu progresso e desempenho, e espacos de
suporte diante de duvidas e questionamentos académicos, procedimentais e
administrativos.

« Além disso, essas plataformas tecnolégicas digitais devem permitir o
monitoramento e o gerenciamento de acdes e desempenhos discentes por meio
de relatorios, que podem ser facilitados por uma modelagem de IA, de maneira
a apoiar a aprendizagem adaptativa, voltada para necessidades individuais ou
de grupos, assegurando uma experiéncia de aprendizagem mais efetiva e
personalizada e criando oportunidades para o aprimoramento do percurso de
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aprendizagem. Muito importante que as necessidades especificas de cada
aluno(a) quanto ao seu processo de aprendizagem sejam devidamente
consideradas pela coordenacdo do curso, professores e mediadores
pedagadgicos, visando o éxito no desempenho académico.

e A acessibilidade exige atencdo especial nas plataformas tecnoldgicas
digitais de ensino, que devem dispor de recursos como legendas,
audiodescritores, traducdo automatica do portugués para a Lingua Brasileira De
Sinais (LIBRAS), aumento do tamanho de fontes e outras funcionalidades. E
fundamental a presenca de um nudcleo de acessibilidade e inclusdo que ofereca
suporte quanto as diretrizes de acessibilidade e usabilidade dos recursos
didaticos.

e I|dealmente, as plataformas tecnoldgicas digitais de ensino devem
contemplar a integracdo com outros sistemas, tais como o académico, a partir
de suporte a padrdes como SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
ou XAPI (Experience API) para assegurar a compatibilidade com diversos tipos
de conteudo e dados.

e Para garantir o sucesso no uso das plataformas digitais, € fundamental
promover o desenvolvimento das competéncias digitais de todos os envolvidos
no processo educacional, por meio de diagnésticos e programas de formacéo
continuada, realizados regularmente pelas instituigbes de ensino superior (IES).

6.5 Avaliacdo do estudante

O processo avaliativo ndo somente € um meio de mensuracao da aprendizagem
ocorrida, mas também um grande facilitador do processo de aprendizagem
propriamente dito. E central & qualidade da formacdo discente no ensino
superior, possibilitando ao proprio estudante acompanhar seu desenvolvimento,
e oferecendo um permanente realinhamento de acbes no decorrer da
experiéncia de ensino e aprendizagem. Dessa forma, a avaliacdo torna-se uma
extensdo do processo formativo, em vez de apenas uma etapa de verificagao e
prestacao de contas.

Como estruturador do design educacional, o processo avaliativo € consonante
com a proposicéo de atividades de diferentes formatos que permeiam o trajeto
de aprendizagem. Essas atividades podem ser individuais, em formatos mais
objetivos, ou colaborativas, favorecendo a construcao coletiva de conhecimentos
e devem ser vinculadas aos objetivos de aprendizagem e ao desenvolvimento
de habilidades e competéncias previamente discutidas e estabelecidas.

No entanto, como um curso superior de graduacdo normalmente € habilitador
para uma profissdo, é preciso que a instituicdo tenha certeza de que seu egresso
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esta realmente habilitado para o exercicio profissional. Portanto, o processo
avaliativo, além da robustez critica e de uma analise rigorosa do nivel de
aprendizagem do(a) estudante, deve ser cercado de procedimentos que
garantam a integridade da avaliacdo (coeréncia com o Plano de Ensino e
atualidade com relacdo a producdo de conhecimento da area) e a identidade
do(a) estudante avaliado(a). Por essa razéo, cada unidade curricular a distancia
dos cursos de graduacdo (exceto os estagios) deverdo ter, pelo menos, uma
avaliacao presencial (no polo), devendo essas avaliagdes terem certificacdo da
identidade dos(as) alunos(as). O peso da(s) avaliagcao(6es) presencial(is) deve
ser majoritario na composicéo da nota final do(a) estudante.

e Processos avaliativos, na educacéo superior a distancia, devem refletir o
planejamento e a organizacdo pedagdgica e curricular do curso em que estéo
inseridos, promovendo uma avaliacdo contextualizada e diversificada que
considere as competéncias e vivéncias dos(as) estudantes, utilizando diversos
instrumentos avaliativos de forma a oferecer uma visdo integral dos(as)
alunos(as).

e Devem garantir a identidade do(a) estudante avaliado(a), qualquer que
seja o instrumento utilizado, devendo, ainda, realizar pelo menos uma avaliacao
presencial (no polo), no maximo a cada 10 semanas da oferta da unidade
curricular, com peso majoritario na nota final do(a) estudante, sendo no minimo
um terco do peso da avaliacao presencial composta por questdes discursivas de
analise e sintese.

e Os processos avaliativos devem possibilitar aos estudantes verificarem se
0s objetivos de aprendizagem foram atingidos, bem como explorar metodologias
gue utiizem o ambiente de interatividade sincrona, como debates,
apresentacoes, estudos de caso e simulacbes, como parte da avaliacdo que
pode ser realizada em tempo real.

e A avaliagdo do desempenho de estudantes diante de cenarios de
aplicacdo de conhecimentos complexos exige do corpo docente o uso de
instrumentos que garantam a integridade académica do processo formativo e
atendam a critérios que permitam a mensuracdo acurada das habilidades e
competéncias desenvolvidas no ambito da boa pratica pedagdgica. Além disso,
deve oferecer uma oportunidade justa de avaliar o desenvolvimento apropriado
dos(as) alunos(as) no ambito da educacdo superior. Este processo ndo é
compativel, portanto, com a utilizacdo apenas de avaliagbes automéaticas
baseadas em bancos de questdes objetivas, concebidas para atender a um
grande volume de estudantes.

e A avaliagcdo de um componente curricular deve expressar a abrangéncia
e profundidade de conteudos especificos e competéncias para a formacédo na
educacao superior.
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e Os processos avaliativos devem dispor de mecanismos para identificar e
apoiar estudantes com dificuldades de aprendizagem, promovendo a
intervencado e suporte adequados. Devem incorporar tecnologias que permitam
devolutivas imediatas e continuas, promovendo um ciclo ininterrupto de melhoria
e desenvolvimento pessoal e académico.

e Aavaliacao de cada unidade curricular deve ser de responsabilidade do(a)
professor(a) regente que deverda conceber o0s processos e instrumentos
avaliativos, revisa-los a cada oferta de curso ou da unidade curricular,
supervisionando o processo de correcdo, quando realizado por mediadores(as)
pedagdgicos(as).

e Os processos avaliativos devem viabilizar o monitoramento e analise das
taxas de aprovacédo e reprovacao para identificar areas que possam necessitar
de ajustes nas metodologias de avaliagéo e no suporte académico.

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
EDUCAGAO a u

UNIAO E RECONSTRUGAO

NN )

%



SRAANORPRAATNA:

7. Polos de educacéo a distancia como espaco educativo

O polo de educacéo a distancia desempenha um papel essencial na formacéao
integral do(a) estudante universitario, servindo como ponto de contato do(a)
estudante com a instituicao (IES), contribuindo para a identidade institucional, do
curso e do(a) estudante.

Permite que os(as) estudantes realizem avaliagbes presenciais e se engajem
nas atividades previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) e no
Projeto Pedagogico do Curso (PPC), tais como laboratdérios didaticos, servindo
como ponto de contato da IES com os campos profissionais e de estagio na
regido, bem como para as atividades de extensao.

A estrutura dos polos deve proporcionar um ambiente de estudo e prover
recursos de informatica e internet para aqueles estudantes que o0 necessitam.
Precisa também favorecer a socializacédo, que € fundamental, pois possibilita o
desenvolvimento de habilidades sociais, a construcéo de redes de contato e 0
enriguecimento do aprendizado por meio da troca de experiéncias, que
acontecem tanto no AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem), mas também
presencialmente no polo e demais areas de estagio obrigatério de cada curso e
atividades de extensdao.

N&do existe modelo Unico para o funcionamento de um polo, depende
criticamente do numero de alunos(as) que o frequentam e das demandas
oriundas dos cursos de graduacéo oferecidos. Por exemplo, polos que oferecem
cursos nas areas de saude e engenharias precisam ser mais robustos, com uma
infraestrutura de laboratorios complexa. Entretanto, pode-se estabelecer uma
infraestrutura minima para o caso de oferta de cursos que ndo tenham atividades
laboratoriais e nimero reduzido de alunos(as).

e Um polo de educacédo a distancia deve atender as normas da ABNT,
abrangendo espaco de recepcédo, laboratorio de informéatica, espaco para
estudos e reunifes de alunos(as), sala de atendimento aos alunos(as), sala de
aula e banheiros, adequados ao numero de alunos(as) previstos para serem
atendidos. Deve oferecer uma rede wi-fi com conexdo de banda larga de boa
qualidade.

e No caso de cursos que, pelas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN),
necessitam de praticas laboratoriais, os polos devem ter laboratérios fisicos, pelo
menos, de qualidade equivalente aqueles utilizados nos cursos presenciais.
Nestes casos, é aceitavel que sejam usados laboratérios existentes em
instituicbes de ensino ou ambientes profissionais proximos aos polos, desde que

tal uso comum seja formalizado por meio de convénio ou contrato.
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e Os polos séo a presenca da IES nas localidades, com atencao especial
as regionalidades e seus impactos nas atividades no campo de préatica,
especialmente as extensionistas. Portanto, de preferéncia, eles devem ser da
prépria instituicao (polos proprios), podendo ser mantidos por meio de parceiros,
desde que atendam unicamente a uma IES e sua parceria esteja devidamente
formalizada.

e O polo deve contar com um gestor académico, capacitado pela IES, que
atuara no acolhimento aos estudantes, atendendo suas necessidades
primordiais, tais como iniciacdo ao AVA, orientacdes académico-administrativas,
e especialmente servindo de ponte com o campo profissional e as atividades de
extensdo. Deve contar também com técnico(s) de laboratério no caso de oferecer
praticas laboratoriais.

e Conforme o PPC, o polo podera ter também mediadores(as)
pedagdgicos(as) presenciais contratados pela IES e sob a orientacdo dos(as)
professores regentes, que facam o acompanhamento dos(as) alunos(as) nos
processos de ensino e aprendizagem das unidades curriculares,

e O polo deve servir também como apoio ao estudante sob o ponto vista
socioemocional, procurando inserir o(a) estudante em grupos de estudo e outras
atividades, que diminuam a sensagdo de isolamento e oferecendo maior
acolhimento humanizado com os recursos disponiveis.

e Os polos devem operar como espacos dindmicos que estimulam a
inovacao e a capacitacao continua. Essa visdo ampliada fortalece a proposta de
um ensino superior que se adapta as demandas contemporaneas, promovendo
um ambiente de aprendizagem mais eficiente e relevante.

e O polo deve ter condigbes de acessibilidade para que ndo haja barreiras
de acesso a pessoas com deficiéncia.
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8. Integracéo institucional, gestao da qualidade e repercusséo
no contexto social e académico

A oferta de educacao superior a distancia de qualidade supde um processo
continuo de gestdo que envolve a integridade institucional da EaD e a
implementacdo de um sistema interno de gestdo da qualidade. Este parametro
abrange aspectos como o controle de qualidade interno das IES, 0s processos
de autoavaliacdo e percepcdo das comunidades interna e externa, e 0S
mecanismos de monitoramento e revisdo continuada de processos e préticas
educacionais, levando em  consideracdo  informacbes  coletadas
sistematicamente e outros aspectos relacionados a experiéncia dos(as)
estudantes, como taxas de evasédo, conclusédo de curso e empregabilidade.

Tal controle e monitoramento tem como finalidade Ultima a garantia de que os
cursos de graduagdo com oferta a distancia contribuam de fato para o
desenvolvimento social e econdmico da regido e do pais, bem como estejam em
sintonia com o avanco cientifico e académico no mundo. Valorizar o sistema de
controle de qualidade interno passa ainda por questdes como a gestdo da
gualidade académica e de pesquisa, que sao elementos fundamentais nesse
processo.

8.1. Governancga e planejamento institucional da oferta de EaD

A disponibilizacdo de cursos de graduacédo com oferta a distancia deve ser fruto
do planejamento estratégico institucional, devendo estar expressa em seu Plano
de Desenvolvimento Institucional, bem como em seu Projeto Pedagdgico
Institucional (PDI), implicando coeréncia com relacdo a oferta de cursos
tipicamente presenciais. Ela deve estar contextualizada nas politicas e
procedimentos educacionais e administrativos implementados, e refletida nos

projetos pedagogicos dos cursos.

Esse direcionamento se traduz ainda na alocacdo adequada de recursos
humanos, financeiros e tecnologicos para o desenvolvimento dos programas, de
modo a alcancar a qualidade desejada para a oferta e viabilizar o alcance dos
resultados esperados.

e Na construcéo de cursos de graduacao e programas educacionais, a IES
deve definir um sistema de gestdo da qualidade que estipule parametros e
indicadores especificos, alinhados a visdo e missdo da instituicdo. Esses
elementos sdo essenciais para guiar ndo apenas a organizacao curricular e o
desenho instrucional, mas também para direcionar o monitoramento continuo e
0 processo de autoavaliago.
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e Adicionalmente, € preciso estabelecer procedimentos de governanca
claros que reforcem a solidez e transparéncia do sistema de gestéo de qualidade
para a educacgao a distancia oferecida pela instituigao.

8.2. Autoavaliacdo e monitoramento da EaD

A autoavaliacdo é um principio importante do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES), tanto para as instituicbes como para 0S cursos.
No caso da educacao a distancia, cabe destacar que ela desempenha um papel
crucial em varias areas, desde a manutencdo da integridade académica até o
apoio aos estudantes. Manter uma integridade académica robusta é
especialmente importante em se tratando de cursos de graduagéo com oferta a
distancia.

Considerando a flexibilidade da oferta de educacdo a distancia, torna-se
importante a ado¢do de um plano de monitoramento do engajamento dos(as)
estudantes e estabelecer processos de revisdo continuada das préaticas
educacionais. Para tanto, € crucial adotar solucdes de learning analytics que
viabilizem o acompanhamento de informac¢des em tempo real da participacao
dos(as) estudantes em atividades presenciais obrigatérias, atividades sincronas
e assincronas, e atividades praticas como estagios e extensao.

Adicionalmente, é de igual importancia monitorar as taxas de evaséo e conclusao
de curso, bem como indicadores de empregabilidade e de satisfagcdo dos(as)
estudantes egressos. Isso implica sistematizar um plano de monitoramento do
desempenho dos(as) estudantes nas diferentes etapas do processo de ensino e
aprendizagem. Devem ainda ser consideradas a aplicacdo de questionarios e
rotinas de devolutivas para identificar areas que necessitam de melhorias, sejam
elas relacionadas ao apoio institucional, ao contetdo, a metodologia, ao suporte
técnico ou ao atendimento; e ainda os resultados experiéncias e percepc¢oes das
comunidades interna e externa sobre a IES.

Isso ndo substitui a necessidade da adocao de um sistema de indicadores que
capte as principais dificuldades de aprendizagem dos(as) estudantes e, com isto,
estimule e oriente as devolutivas pedagogicas. O plano de monitoramento deve
observar ndo somente a assiduidade dos(as) estudantes no desenvolvimento de
atividades, bem como também o seu efetivo engajamento, visando a obtencéo
de éxito no aprendizado. Para tanto, sdo importantes relatérios periédicos de
desenvolvimento de atividades de aprendizagem e/ou avaliativas, bem como
também relatérios peridodicos de engajamento dos(as) alunos(as), duvidas de
aprendizagem e devolutivas pedagdgicas.
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e E recomendavel a adocdo/implementacdo de normas para estabelecer
praticas eficientes e eficazes em ambientes educacionais, oferecendo
parametros para um sistema de gestéo.

e Um bom processo de avaliagéo interna revela o grau de alinhamento entre
a captacao de alunos(as), o percentual de concluséo dos cursos e as taxas de
empregabilidade. Com base nestas informacdes, as IES devem estabelecer
rotinas internas de revisao periodica de processos e praticas educacionais e para
isso é fundamental que os processos da EaD estejam institucionalizados na IES.

e Para implementar uma rotina rigorosa e sistematica de autoavaliacdo, as
IES devem considerar desde a concepcdo do curso e sua proposta
metodoldgica, a utilizacdo adequada de solucbes tecnoldgicas, o desempenho
dos(as) estudantes, o papel dos profissionais de educacdo e a relagéo
estabelecida entre sede, polo, e ambiente profissional, até o impacto
socioeconémico e no desenvolvimento local. Os resultados dos relatorios da
autoavaliacdo devem ser sistematizados de modo analitico, descritivo e reflexivo,
apontando pontos fortes e areas de melhoria, de modo a orientar a rotina de
revisdo periddica de processos e praticas educacionais.

e E importante dar transparéncia aos resultados da autoavaliacdo. Isso
significa disponibilizar evidéncias relevantes e suficientes para justificar os
resultados apresentados. Dessa forma, a comunidade académica e 0s parceiros
externos podem ter uma visdo clara do desempenho da instituicdo, dos
programas e dos cursos, o que contribui para a credibilidade e a confianca na
qualidade da EaD oferecida pela IES.

8.3. Experiéncias e percepcdes das comunidades interna e externa

Considerando a consolidagdo de um sistema interno de gestao de qualidade e
institucionalizacdo de processos de EaD, a experiéncia e percepgdo das
comunidades interna e externa da IES se tornam indicadores importantes tanto
para a melhoria continua da qualidade dos programas oferecidos, quanto para a
adequacdao as exigéncias e expectativas do mundo do trabalho.

E vital para as |IES estabelecer canais de comunicac&o eficazes com a sociedade
e o setor privado, visando a construcdo de parcerias estratégicas que sirvam
para desenvolver programas que atendam as necessidades do mundo do
trabalho, ampliar a oferta de estagios, oportunidades de projetos praticos de
extensdo, e até mesmo coletar contribuicdes para a atualizagdo dos curriculos.
Neste sentido, as IES devem estruturar procedimentos internos para
compreender as experiéncias e as percepcdoes das partes interessadas,
pensando tanto a comunidade interna como externa da IES. Os resultados
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recebidos por estes diversos canais e mecanismos de engajamento da
comunidade devem ser sistematizados e utilizados para fins de revisao periddica
de processos e praticas educacionais.

e Erecomendado que as IES, em seus processos continuados de melhoria
de qualidade, considerem abordagens complementares, como a criagao de
canais de comunicagao para engajamento da comunidade externa, a aplicacéo
de pesquisas de satisfacdo e grupos focais com estudantes em final de curso,
egressos(as) e professores(as). Ao compreender suas experiéncias, percepcdes
valiosas podem ser capturadas sobre a eficacia do conteddo do curso,
metodologias de ensino, apoio administrativo, suporte académico, orientacédo
profissional, recursos tecnoldgicos e outros.

e Outras préticas como avaliacbes de estudantes egressos(as) e a
formatacdo de conselhos consultivos de parceiros publicos e privados de cursos
e areas especificas de oferta educacional, envolvendo empresérios(as), ex-
alunos(as) e lideres comunitarios, também podem ser exploradas para discutir
curriculos, estratégias de ensino e pesquisa, e planos de aumentar o impacto
socioecon6mico e de desenvolvimento local.

e Um sistema robusto de gestdo de qualidade inclui procedimentos para
receber e tratar queixas, incluindo oficializar um processo claro e acessivel que
os(as) alunos(as) e outras partes interessadas possam seguir para resolver
disputas ou expressar preocupacoes; a formacdo de um comité independente
gue reveja e aja sobre as reclamacdes apresentadas, com prazos estabelecidos
para a resposta e acéo; e a criacdo de canais de comunicacdo para manter os
reclamantes informados sobre 0 progresso e a resolucéo de suas queixas e usar
essas informacdes para melhorar a instituicdo.

8.4 Impacto socioecondmico e no desenvolvimento local

E fundamental assegurar que os(as) estudantes ndo apenas ingressem, mas
também concluam o curso superior de graduacdo com oferta a distancia. A
permanéncia e a conclusédo do curso podem ser promovidas através de suporte
académico e orientacdo, além da criagdo de uma comunidade de aprendizagem
dindmica e interativa. Para tanto é crucial assegurar que os cursos de graduacgao
com oferta a distadncia sejam relevantes para o mundo do trabalho local e
regional, e alinhados com as tendéncias do futuro do trabalho.

e A empregabilidade dos(as) estudantes apés a conclusdo do curso de
graduacdo com oferta a distancia € um indicador de sucesso que nao
apenas reforca a relevancia e o impacto socioeconémico dos cursos
ofertados em EaD, como também servem como motiva¢éo para incentivar
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esta permanéncia. Ao definir com clareza os resultados esperados para o
perfil do(a) egresso(a), alinhados com as expectativas do mundo do
trabalho, torna-se possivel avaliar como o curso contribuiu para o
desenvolvimento profissional dos(as) estudantes e mensurar 0 impacto
socioecondmico e de desenvolvimento local no longo prazo.

e E crucial que o Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) e os Projetos
Pedagogicos (PPCs) dos cursos de graduacdo com oferta a distancia estejam
coerentes com as tendéncias futuras do mundo do trabalho, incluindo o
monitoramento do progresso dos(as) egressos(as) em termos de
empregabilidade e a relevancia dos cursos a distancia em relagédo as demandas
regionais e locais de emprego. A partir destes dados, a Instituicdo de Ensino
Superior (IES) deve evidenciar seu comprometimento com a misséo institucional,
destacando como os ex-alunos(as) sobressaem-se em suas areas, € 0 impacto
gue a formacao teve em suas carreiras e remuneragao.

8.5 Internacionalizag&o e papel das IES em um mundo interconectados

Em um mundo cada vez mais globalizado e interconectado, as IES
desempenham um papel crucial na formacdo e desenvolvimento de talentos
globais, preparando os(as) estudantes com as habilidades e competéncias
necessarias para serem incluidos e prosperar em uma economia global.

A internacionalizacao do curriculo € uma pratica essencial para preparar os(as)
estudantes para um mundo cada vez mais globalizado. Isso envolve uma série
de estratégias, como a andlise de padr6es educacionais e benchmarks de
instituicdes de ensino superior de renome internacional. Também podem ser
comparados conteudos de cursos, métodos de ensino, avaliagdes e resultados
de aprendizagem, de modo a identificar tendéncias globais e lacunas de
conhecimento, e adequar os processos de ensino e aprendizagem a boas
préaticas internacionais.

e As IES devem contribuir para o desenvolvimento de profissionais capazes
de se inserirem na sociedade e na economia global, através da disseminagéo do
conhecimento cientifico e tecnolégico de referéncia mundial, da formacédo de
pensadores criticos e da realizacdo de pesquisas inovadoras, contribuindo para
0 avango da ciéncia, tecnologia e outras areas do saber.

e O intercambio de préticas gerenciais e curriculares com especialistas
estrangeiros pode proporcionar uma perspectiva global e ajudar a incorporar
praticas internacionais no curriculo da IES, ampliando o impacto coletivo dos
beneficios da internacionalizagdo da educacao.
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e No contexto especifico da educacdo a distancia, os processos de
mobilidade internacional devem ser incentivados tanto na forma de mobilidade
fisica (com deslocamento presencial) quanto virtual, por meio da participacédo em
cursos e vivéncias em outras instituicbes ou paises. As particularidades da
virtualidade na EaD ampliam ainda mais as possibilidades de educacéo em rede,
permitindo que docentes, equipes técnicas e estudantes troquem experiéncias
de aprendizagem por meio do uso das tecnologias digitais da comunicacao e da
informacéo.
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