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Identificacdo - Nao escreva seu nome, identifique-se apenas pelo seu CPF no campo abaixo

CPF:

Leia com atengao as seguintes instrugdes:

Prezado(a) candidato(a)

1) Identifique-se por meio de seu CPF (com letra legivel) no espago acima indicado e no
espaco indicado em cada pagina da prova.

2) Esta prova contém 20 (dez) questdes numeradas de 01 a 20, relativas a
conhecimentos especificos de Educacao e Educacgdo a Distancia.

3) AsinformacgGes / instrucdes dadas no dia da prova complementam o edital.

4) Responda as questdes, no espaco apropriado, utilizando CANETA AZUL ou PRETA.

5) O tempo disponivel para esta prova é de 2 (duas) HORAS e quando terminar,
entregue a prova ao responsavel que estd na sala.

6) Vocé somente podera deixar o local de prova apds decorrida UMA HORA do inicio
da sua aplicacgao.

7) Ao marcar a resposta final nas questdes:
¢ Use somente caneta AZUL ou PRETA, preenchendo toda a drea reservada a letra

correspondente a resposta solicitada em cada questéao;
¢ Assinale somente uma alternativa em cada questdao e nao deixe nenhuma
questdo sem resposta;
e Sua resposta NAO serd computada se houver marcacdo de mais de uma
alternativa, questdes nao assinaladas ou rasuradas.
8) Vocé serd excluido da prova de selecdo caso:
a) Utilize, durante a realizacdo da prova radios, gravadores, headphones,
telefones celulares ou fontes de consulta de qualquer espécie;
b) Se ausente da sala de provas levando consigo a PROVA,;
c) Ajacom incorrecdo ou descortesia para com qualquer participante do processo
de aplicacdo das provas;
d) Se comunique com outro participante, verbalmente, por escrito ou por
gualquer outra forma;
e) Escreva nas folhas de prova algo que permita sua identificacdo, exceto o CPF.
f) Apresente dado (s) falso (s) na sua identificacdo pessoal.
9) Ao entregar sua prova, recolha seus objetos e deixe a sala de provas.

BOA PROVA!


http://www.ead.ufvjm.edu.br/

CPF.:

Questdo 1) Ao afirmar que a Educacgdo a Distancia valoriza a autonomia do estudante, isso significa que:
A) O aluno aprende sozinho, com minima interferéncia do tutor.

B) O estudante constrdi seu percurso formativo com apoio e media¢do pedagdgica.

C) A aprendizagem ocorre prioritariamente pela interagdo com os contetdos digitais.

D) O tutor atua apenas como suporte técnico.

E) A autonomia elimina a necessidade de acompanhamento sistematico.

Questdo 2) O letramento digital vai além do simples manejo de aparelhos. Ele é compreendido como:

A) O dominio técnico basico para operar dispositivos digitais no cotidiano.

B) O controle do uso de recursos digitais como estratégia de organizacao do ensino.

C) A adaptacao de praticas tradicionais de leitura para meios eletrénicos.

D) Um conjunto de valores, praticas e habilidades situados social e culturalmente para atuar em ambientes digitais.

E) A automacdo de tarefas informacionais por meio de softwares e ferramentas de busca.

Questdo 3) Em um debate sobre a histéria da EaD, um aluno afirma que "a modalidade s6 comecou com a
internet". Como o tutor deve corrigir esse erro conceitual?

A) Explicar que formas iniciais de EaD existiram antes da internet, mas sem impacto significativo no Brasil.

B) Apontar experiéncias historicas remotas de ensino a distancia, sem relaciona-las a institucionalizagdo da EaD no
pais.

C) Destacar que a EaD foi regulamentada oficialmente no Brasil a partir de decretos do inicio dos anos 2000.

D) Relacionar a consolidacdo da EaD a ampliagdo do ensino remoto durante a pandemia de COVID-19.

E) Mostrar que a EaD no Brasil tem raizes em cursos por correspondéncia e no uso do radio desde o inicio do século

XX.

Questdo 4) Em ambientes virtuais de aprendizagem, a interagdo pedagdgica é essencial porque:
A) Garante maior controle institucional sobre o desempenho dos alunos.

B) Substitui a necessidade de estudo individual.

C) Centraliza o processo educativo nas trocas informais entre os estudantes.

D) Permite acelerar o cumprimento do cronograma do curso.

E) Favorece a construcgdo de sentidos, a argumentacdo e a aprendizagem significativa.

Questdo 5) A formagao de tutores e professores para atuar na EaD deve priorizar:
A) O dominio instrumental das plataformas digitais.
B) A reproducdo de modelos presenciais adaptados ao ambiente virtual.

C) A compreensdo da mediacdo pedagdgica, do didlogo e das especificidades da EaD.
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D) O treinamento para responder rapidamente as demandas dos estudantes.

E) O uso intensivo de recursos automatizados de acompanhamento.

Questdo 6) A histdrica resisténcia docente ao uso das TDICs (Tecnologias Digitais de Informag¢ao e Comunicagao)
no ensino pode estar fundamentada em:

A) Confianga excessiva na capacidade das tecnologias de resolver problemas educacionais.

B) Inseguranca técnica e receio de perda de dominio pedagdgico frente aos estudantes.

C) Desinteresse dos alunos pelas interagcdes mediadas por professores.

D) Restrig¢Ges institucionais ao uso de recursos tecnolégicos no ambiente escolar.

E) Disponibilidade de tempo suficiente para manter exclusivamente métodos tradicionais.

Questdo 7) A utilizagdo de féruns e chats na EaD, sob uma perspectiva pedagogica de qualidade, deve servir para:
A) Constituir um espaco de interac¢do, didlogo e registro entre professor, tutor e estudantes.

B) Reduzir os efeitos da distancia fisica entre os participantes do curso.

C) Facilitar o acompanhamento administrativo da participacdo dos alunos.

D) Centralizar o processo de aprendizagem nas discussdes coletivas.

E) Favorecer a aprendizagem auténoma com minima intervenc¢do pedagdgica.

Questdo 8) Um aluno afirma que "na EaD o aluno estuda sozinho e o tutor ndo precisa intervir'. O tutor deve
explicar que:

A) A EaD valoriza a autonomia do estudante, cabendo ao tutor atuar apenas quando solicitado.

B) A EaD organiza o ensino por divisdo de tarefas, concentrando a responsabilidade da aprendizagem no estudante.

C) A comunicagdo entre professor, tutor e aluno ocorre por meios tecnolégicos ou impressos, exigindo mediagdo
pedagdgica mesmo quando as atividades sdo realizadas separadamente.

D) O acompanhamento do tutor deve ocorrer de forma permanente e imediata durante todo o processo formativo.

E) O uso de plataformas digitais permite que a aprendizagem ocorra majoritariamente pela interagdo com os

recursos tecnoldgicos.

Questdo 9) Um aluno apresenta baixo desempenho reiterado nas atividades, apesar de cumprir os prazos. Qual
é a postura mais adequada do tutor?

A) Aguardar que o aluno procure ajuda, respeitando sua autonomia.

B) Sugerir que o aluno refaga as atividades automaticamente.

C) Entrar em contato com o aluno, oferecendo orientacdo individual e identificando dificuldades conceituais.

D) Reduzir o nivel de exigéncia das corre¢Oes para evitar evasao.

E) Encaminhar o aluno para desligamento do curso por desempenho insuficiente.
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Questdo 10) Um tutor percebe que seus alunos estao apenas "copiando e colando" textos da internet nos
trabalhos. Qual conduta ele deve adotar?

A) Utilizar ferramentas de detecg¢do de plagio como estratégia central de avaliacdo e penalizagao.

B) Promover um processo de conscientizacdo e didlogo, incentivando a autoria e a reflexdo critica sobre o uso das
fontes.

C) Restringir o uso da internet nas atividades, priorizando apenas materiais previamente indicados.

D) Padronizar os trabalhos a partir de um modelo Unico, visando evitar divergéncias de contetdo.

E) Aceitar o uso de textos prontos, considerando o compartilhamento como pratica natural da cultura digital.

Questdo 11) Ao orientar um aluno sobre a importancia de ler textos longos em vez de apenas resumos em tépicos,
o tutor deve argumentar que:

A) A leitura aprofundada favorece maior concentracdo do que leituras fragmentadas, independentemente do
suporte utilizado.

B) A leitura digital tende a reduzir a atengdo, tornando necessario retomar exclusivamente materiais impressos.

C) O uso de resumos é suficiente para a aprendizagem quando o conteudo estd bem organizado.

D) As praticas de leitura mudaram no ambiente digital, exigindo que o estudante v além da navegacdo por links e
resumos para alcancar compreensao profunda.

E) A mediacdo do professor pode substituir a leitura direta dos textos pelos alunos.

Questdo 12) Um aluno idoso relata dificuldade em postar atividades no ambiente virtual e diz que "isso ndo é
para a idade dele". Como o tutor deve agir para evitar o etarismo?

A) Sugerir que o aluno busque apoio externo para realizar as tarefas técnicas do curso.

B) Explicar que a EaD exige competéncias tecnoldgicas que podem ser mais desafiadoras em determinadas faixas
etdrias.

C) Orientar o aluno com paciéncia, promovendo o letramento digital como pratica social e cultural inclusiva.

D) Priorizar o contetido conceitual, minimizando a importancia das dificuldades técnicas relatadas.

E) Apontar que a permanéncia no curso depende da adaptagdo individual as tecnologias utilizadas.

Questdo 13) A modalidade de Educagdo a Distancia (EaD) possui caracteristicas especificas de organiza¢do. No
contexto da EaD, qual das atividades abaixo devem ser realizadas obrigatoriamente na forma presencial?

A) Realizacdo de estagios obrigatdrios, quando previstos na legislagcdo e no projeto pedagdgico do curso.

B) Acesso regular ao ambiente virtual de aprendizagem para acompanhamento das atividades do curso.

C) Participacdo inicial em féruns de discussdo para ambientacdo pedagodgica.

D) Estudo de materiais didaticos disponibilizados em formato digital.

E) Acompanhamento de videoaulas sincronas mediadas por tecnologias digitais.
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Questdo 14) Um grupo de alunos esta com dificuldades de acesso por morarem em regiGes rurais com sinal de
internet instavel. Qual a conduta ética do tutor baseada na democratiza¢do do ensino?

A) Orientar os alunos a reorganizarem seus hordrios para tentar acessar a plataforma em periodos de menor
instabilidade do sinal.

B) Disponibilizar os mesmos prazos e atividades, garantindo tratamento igual a todos os estudantes.

C) Notificar a coordenacado para avaliar flexibilizagdes e redimensionamento do suporte, entendendo a EaD como
politica de inclusao social.

D) Recomendar o uso de recursos tecnoldgicos alternativos, como pacotes de dados méveis pessoais, para manter
a participagao no curso.

E) Registrar as dificuldades relatadas, mas manter o planejamento original para preservar o padrdo do curso.

Questdo 15) Ao mediar um conflito em uma web conferéncia, o tutor nota que os argumentos sdao efémeros e
superficiais. O que ele deve sugerir para aprofundar a discussao?

A) Sugerir que a discussdo seja transferida para um forum, onde o registro escrito favorece reflexdo, revisio e
didlogo mais planejado.

B) Orientar os alunos a retomarem a leitura do material base antes de continuar o debate.

C) Estimular o uso obrigatdrio de camera e microfone para aumentar o engajamento dos participantes.

D) Propor que os alunos elaborem suas posi¢Ges individualmente antes de compartilha-las.

E) Encerrar a webconferéncia e retomar o tema em outro momento.

Questdo 16) Um tutor de um curso de licenciatura percebe que os futuros professores tém resisténcia ao uso de
TDICs por medo de serem substituidos. Como ele deve fundamentar sua media¢ao?

A) Destacar que a atualizagdo tecnoldgica é uma exigéncia da profissdo docente no contexto educacional
contemporaneo.

B) Apontar que o uso de tecnologias pode desviar a atengdo dos fundamentos pedagédgicos tradicionais.

C) Recomendar que os licenciandos reflitam sobre alternativas profissionais diante das transformagses
tecnoldgicas.

D) Explicar que o papel do professor se fortalece como mediador, mentor e instigador da aprendizagem, indo além
da transmissdo de conteudo.

E) Ressaltar que o uso de tecnologias na educacdo ainda enfrenta limitagdes estruturais no pais.

Questdo 17) Em uma atividade em grupo, alguns alunos relatam que apenas um integrante esta realizando as
tarefas. Qual deve ser a intervengdo do tutor?
A) Manter a avaliacdo coletiva para estimular a responsabilidade do grupo.

B) Orientar o grupo a resolver o conflito internamente.
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C) Penalizar todo o grupo igualmente.

D) Mediar a situacgdo, solicitando registros das contribuicbes e reorganizando, se necessario, a dindmica da

atividade.

E) Cancelar atividades colaborativas futuras.

Questdo 18) Um aluno comete um erro conceitual em um férum. O tutor decide usar uma Inteligéncia Artificial
para gerar um feedback automatico e padronizado para o aluno. Por que essa conduta pode ser considerada
criticavel?

A) A automatizacao do feedback pode agilizar respostas em contextos com grande nimero de estudantes.

B) Sistemas automatizados podem apresentar limitagGes operacionais em determinados contextos.

C) O uso de respostas automaticas pode gerar duvidas sobre a autoria do feedback.

D) A utilizacdo de IA depende de regulamentacgdes institucionais especificas.

E) O feedback pedagdgico exige mediacdo humana e contextualizacdo do erro para orientar a aprendizagem.

Questdo 19) Ao mediar um conflito onde um aluno questiona a necessidade de tutores humanos, alegando que
"1A e videos bastam", o tutor deve fundamentar sua importancia pedagoégica em qual conceito?

A) Na racionaliza¢do dos processos educacionais, em que a atuacdo humana se concentra no acompanhamento
técnico do curso.

B) Na predominancia das mediagGes tecnolégicas como principal forma de comunicagdo educacional na EaD.

C) Na mediacdo pedagdgica baseada no didlogo e na interacdo significativa, que ndo pode ser plenamente
substituida por tecnologias automatizadas.

D) No papel do tutor como executor de conteudos previamente definidos pelas demandas do mercado educacional.

E) Na funcdo de facilitador voltada prioritariamente a eficiéncia e ao desempenho mensuravel dos estudantes.

Questdo 20) Um tutor percebe que o material didatico de sua disciplina esta desatualizado. Diante das fontes,
qual deve ser sua postura ética?

A) Alertar a coordenacdo, reconhecendo que a qualidade dos materiais e a mediagdo pedagdgica sdo centrais para
a eficacia da EaD.

B) Considerar que a atualizagcdo dos materiais é atribui¢cdo exclusiva do docente responsavel.

C) Complementar o material com conteldos abertos disponiveis na internet, priorizando abordagens mais atuais.

D) Orientar os alunos a buscarem fontes alternativas, reforcando a autonomia no processo de aprendizagem.

E) Manter o material em uso, uma vez que contetdos consolidados tendem a ter maior estabilidade conceitual.
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GABARITO
Questdo/Resposta | Questdao/Resposta | Questdo/Resposta | Questdo/Resposta | Questdo/Resposta
1.B 2.D 3.E 4. E 5.C
6.B 7.A 8.C 9.C 10.B
11.D 12.C 13.A 14.C 15. A
16.D 17.D 18.E 19.C 20. A




