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PANDEMIA E EDUCACAO: UMA REFLEXAO SOBRE OS DESAFIOS DO ENSINO
REMOTO NOS ANOS INICIAIS DE ALFABETIZACAO

RESUMO

Este trabalho é o produto de uma revisdo bibliografica que buscou em artigos
cientificos, dissertacbes e teses, embasamento tedrico sobre o Ensino Remoto e
seus desafios como cenario emergente da Pandemia da Covid-19, bem como, a
utilizacdo das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao (TDCIs) neste
contexto. O objetivo da pesquisa foi levantar discussdes acerca dos desafios
enfrentados por professores, estudantes e familia no processo de ensino e
aprendizagem durante o ensino remoto e analisar a importancia da interacdo e
socializagcdo no desenvolvimento escolar nos anos iniciais de alfabetizacdo. Trata-se
de uma revisdo de literatura que, através dos materiais selecionados, buscou discutir
0os principais desafios enfrentados durante o ensino remoto, correlacionando os
temas Ensino Remoto, Formacado de Professores, Utilizacdo de Tecnologias Digitais
da Informacéo e Comunicacao e Interacdes no processo de Alfabetizacdo. A anélise
dos materiais permitiu levantar reflexdes sobre a exclusdo digital e a formacéao
docente como impasse para 0 desenvolvimento do processo de ensino e
aprendizagem durante o ensino remoto. Outros aspectos discutidos foram a
importancia do preparo para o uso das tecnologias digitais na educagcao e suas
potencialidades, a funcéo do professor e das interacfes sociais no desenvolvimento
da aprendizagem e o papel da familia como auxiliar no desenvolvimento das
atividades no ensino remoto. Tais discussfes permitiram inferir que professores,
alunos e familia enfrentaram grandes desafios para a continuidade no processo de
desenvolvimento de leitura e escrita durante o ensino remoto, tendo em vista as
limitagcbes existentes na emergéncia da implementacdo deste processo e na
desigualdade social e excluséo digital que permeia a sociedade.

Palavras-Chave: Alfabetizagdo, Ensino Remoto, Tecnologias Digitais.
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1 INTRODUCAO

O contexto da pandemia, como cenario que acometeu o Brasil e o
mundo nos ultimos anos, ocasionou impactos em diversas esferas da sociedade,
inclusive no que tange a educacdo. A sociedade passou por um momento de
mudancas repentinas e drasticas, sendo necessarias adaptacdes para que pudesse
subsistir em meio ao cenario da pandemia. No sistema de ensino, foi necessario
reformular os meios pelos quais ocorria 0 processo de ensino e aprendizagem. A
rotina escolar que se estabelecia por meio da interacdo e contato fisico foi
substituida por grupos de Whatsapp, plataformas digitais de ensino, dentre outras
estratégias para realizar o ensino remoto emergencial.

O ensino remoto foi entdo regulamentado pela Portaria n® 343 de 17 de
marco de 2020, que dispde sobre a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais enquanto durar a situacdo de pandemia do Novo Coronavirus.
Contudo, apesar de ter sido regulamentada pelo MEC, os profissionais da
educacado, alunos e familia apresentaram-se despreparados para as mudancas
repentinas no sistema educacional, que foi readaptado para a oferta do ensino
atraves das tecnologias digitais.

Nesse contexto, emergiram grandes desafios para a continuidade do ensino,
principalmente no que diz respeito ao acesso as tecnologias digitais. Segundo
dados do IBGE (2021), 7,28 milhdes de familias permaneciam sem conexdo a
internet em casa, mesmo com a aceleracdo do acesso a internet. I1Sso representa
28, 2 milhdes de brasileiros e deles 3,6 milhdes de estudantes. A referida pesquisa
aponta fatores para essa exclusao digital, como falta de interesse, ndo saber usar a
internet, motivos financeiros para acesso e manutencdo da internet em casa.
Considerando esses dados, € possivel levantar questionamentos sobre as
consequéncias para o processo de ensino e aprendizagem das criancas das
camadas populares em virtude da exclusao digital.

Outro agravante do ensino remoto esta no processo de alfabetizacdo, que
diz respeito as possibilidades de desenvolvimento social e psicologico das criancas
nesse sistema de ensino, uma vez que o desenvolvimento da alfabetizacdo ocorre
em um ambiente de socializagdo. Os desafios descritos suscitaram questdes
passiveis de investigagdo quanto as suas implicagbes no processo de

alfabetizacdo. Assim sendo, o problema que mobiliza este trabalho é: Quais foram



0s principais desafios enfrentados no processo de alfabetizagéo e letramento dos
anos iniciais de alfabetizacdo durante o ensino remoto?

O processo de alfabetizagcdo, segundo a BNCC (2018), deve ser
compreendido como a apropriacdo do sistema de leitura e escrita que ocorre
simultaneamente as préaticas sociais, ou seja, a crian¢a aprende a ler e a escrever a
medida que entende o uso da lingua em seu cotidiano, através das experiéncias
propiciadas dentro e fora do ambiente escolar. Assim sendo, o desafio de se
alfabetizar e ser alfabetizado intensificou-se com o ensino remoto emergencial, pois
0 processo de interacao e socializacdo, tdo importante para o desenvolvimento da
aprendizagem, foi restringido ao ambiente digital.

Apoés dois anos de pandemia, as escolas retornaram a sua tradicional
forma de ensino, mas tém enfrentado desafios oriundos da pandemia e do ensino
remoto. Através do estagio de observacédo realizado em uma turma de 3° ano do
Ensino Fundamental da Escola Municipal “Prefeito Alberto Pimenta”, da cidade de
Sédo Jodo Evangelista-MG, foi possivel perceber, sumariamente, alguns possiveis
efeitos advindos da pandemia. As criancas que deveriam estar alfabetizadas nessa
fase de ensino apresentaram muitas dificuldades na leitura e escrita, sendo que
alguns ainda se encontravam na fase pré-silabica. Esse fato despertou o desejo em
buscar investigar os desafios do Ensino Remoto frente ao processo de
Alfabetizacdo, afim de contribuir com a reflexdo da importancia da socializacdo e
interacdo para que esse processo ocorra efetivamente. Desse modo, esse trabalho
tem como objetivos, suscitar reflexdes acerca da implementacdo do ensino remoto
na pandemia, analisar a importancia da interacdo e socializacdo no
desenvolvimento escolar nos anos iniciais de alfabetizacdo, comparar diferentes
contextos socioeconémicos como possiveis impasses para 0 desenvolvimento da
aprendizagem no ensino remoto e discutir os desafios enfrentados por professores,

alunos e familia no contexto da educacao e ensino remoto.



2 METODOLOGIA

Este trabalho € o produto de uma revisdo bibliografica que buscou elencar
alguns trabalhos desenvolvidos sobre a educacdo no contexto da pandemia.
Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica se desenvolve através do estudo de
materiais ja produzidos como livros ou artigos cientificos a respeito do assunto
abordado. Nesse sentido, foi executado o levantamento de materiais (artigos,
monografias, livros) que pudessem auxiliar na compreensao da questao que motivou
o desenvolvimento deste trabalho.

Para tanto, foi necessério dividir o embasamento tedrico em tematicas que se
conectam. Assim, buscou-se artigos na plataforma Scielo e no Google Académico,
gue abordavam a Educacdo no contexto da pandemia; Ensino Remoto; Tecnologias
digitais na Educacgéo; O processo de Alfabetizacdo no Ensino Remoto; Importancia
das interacdes no processo de Alfabetizacdo. As palavras-chave Pandemia;
Educacao; Ensino Remoto;  Alfabetizacédo; Tecnologias Digitais e
Socioconstrutivismo foram utilizadas combinando entre si por meio de conectivos
booleanos AND ou OR. As diferentes combinacdes entre as palavras-chave
resultaram no aparecimento de diversos artigos, os quais foram selecionados para
leitura minuciosa ap0s uma breve analise do material descoberto. Por se tratar de
um tema recente, o0s artigos sobre Pandemia e Ensino Remoto abrangem os ultimos
3 anos. Ao todo, selecionamos 15 artigos que compdem as discussfes e analises

deste trabalho.



3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, far-se-a uma breve reviséao bibliogréafica dividida em 6 secdes. A
primeira secdo faz uma abordagem ao cenario da pandemia do Covid-19 no Brasil e
o Ensino Remoto Emergencial (ERE), que emergiu como estratégia para dar
continuidade ao ensino e aprendizagem durante a pandemia. A segunda sec¢dao trata
das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacédo (TDIC’s), na secao 3.3 sdo
apresentados os desafios oriundos da sua utilizacdo no ensino remoto. Na secéo 3.4
é feita uma abordagem sobre a Formacgdo Docente para compreensdo das
possibilidades e limitacdes na utilizagdo das tecnologias digitais no contexto do
ensino remoto. A secdo 3.5 caracteriza 0os Anos Iniciais da Alfabetizacdo e os
desafios para essa etapa durante a pandemia, e por fim, a secdo reflete sobre a
importancia da Teoria Construtivista para o desenvolvimento do processo de

aprendizagem.

3.1 Pandemia e Ensino Remoto

O cenario revelado pela contaminagdo em massa pelo COVID-19, ocasionou
inUmeras mudancas em diversos contextos da sociedade, impactando o campo
politico, econémico, social e educacional. O Virus (Covid-19) espalhou-se pelo
mundo aceleradamente em 2020, provocando mudancas no cenario mundial e
impulsionando pesquisas em prol da cura e prevencdo da doenca. Uma das
medidas adotadas para enfrentamento e combate ao Novo Coronavirus foi o
isolamento social em diversas esferas da sociedade. Alguns paises adotaram meios
distintos de isolamento social, sendo eles, a privacdo da circulacdo de pessoas,
interrupcdo de atividades consideradas ndo essenciais e suspensao das aulas
presenciais e o uso de mascaras, as principais acoes realizadas em todo o mundo.

Com a impossibilidade da continuidade das aulas presenciais, as escolas
precisaram se organizar para que o processo de ensino e aprendizagem néao fosse
interrompido. Assim, foram implementados programas de natureza emergencial que
garantiram a continuidade das atividades escolares por meios alternativos. O ensino
presencial foi substituido pelo ensino remoto conforme regulamentacdo da Portaria
do Ministério da Educacéo n°343 de 17 de marco de 2020, que autorizou 0 ensino

atraves de meios digitais no periodo da pandemia.



A educacdo enfrentou entdo um processo de reestruturacdo dos meios de
ensino, devido ao contexto da pandemia. O sistema de ensino precisou se adaptar
ao isolamento social com a suspensao das aulas para controlar a transmissédo do
virus COVID 19, amparado pela Lei 9394/96 que prevé no artigo 23 que “o
calendério escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climéticas e
econbmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o
namero de horas letivas” previsto nesta LDB.

Para a continuidade das aulas foi imprescindivel o uso das tecnologias
digitais, a fim de que o ensino pudesse alcangar os alunos em suas casas. Atraves
do Parecer n° 05/2020, estabelecido pelo Conselho Nacional de Educacéo, foi
autorizado que as atividades escolares se desenvolvessem através de ferramentas
digitais como plataforma online de estudos, redes sociais como whatsapp,
programas de televisédo e distribuicdo de material impresso. Assim, em Minas Gerais
foi deliberado o REANP (Regime Especial de Atividades ndo Presenciais), como
alternativa para substituicdo do ensino presencial pelo tempo que se fizesse
necessario. Através dessa medida adotada, o governo pretendeu o cumprimento da
carga horaria anual definida pela LDB (Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do) que
consiste em pelo menos 800 horas, além de assegurar a continuidade do processo
de ensino e aprendizagem, bem como o desempenho da proposta curricular
estabelecida para a educacdo basica. Nesse sentido, implantou-se o REANP
através de trés estratégias: Programa de TV “Se Liga na Educacao”, Plano de
Estudos Tutorados (PET) e o aplicativo “Conex&o Escola”.

Em sintese, o Plano de Estudos Tutorados consistiu em um conjunto de
apostilas com orientacdes de estudos e atividades inerentes a proposta pedagogica
para cada etapa da educacdo, objetivando a continuidade do ensino de forma
assincrona. As apostilas foram elaboradas tendo como base o Curriculo Referéncia
de Minas Gerais (CRMG) e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). O
Programa “Se Liga na Educacado” foi uma estratégia de ensino que permitiu a
transmissdo de aulas gravadas através do canal de TV aberta Rede Minas. O
programa viabilizou também a interacdo dos alunos com professores através de
redes sociais durante a transmissao das aulas ao vivo. Através do aplicativo
“Conexao escola”, os alunos tinham acesso aos materiais disponibilizados pelos
professores (inclusive os PET’s em formato digital), além de outros recursos como
chat, compartilhamento de atividades, videos e guias para estudos.



Como se pode inferir, 0 REANP amparou-se na utilizagdo das Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicagéo (TDIC’s) para a continuidade do processo de
ensino. Embora essa acao tenha sido necessaria, varios desafios emergiram de sua
utilizacdo como recurso principal no processo de ensino, e ndo como ferramenta

auxiliar. Dessa forma, Rondini; Pedro e Duarte (2020) consideram que:

O ensino remoto emergencial exige uma nova postura por parte dos
professores e discentes, sendo que ambos devem ocupar um espago ativo
no processo de ensino aprendizagem. Assim, as ferramentas tecnoldgicas
gue eram utilizadas como recursos de apoio ao processo de aprendizagem,
tornaram-se o artefato principal para a continuidade do periodo letivo em
instituicbes de diferentes niveis de ensino (RONDINI; PEDRO; DUARTE,
2020, p. 6).

Neste cenario, as tecnologias digitais passaram a desempenhar um papel
significativo no processo de ensino e o professor exerce a funcdo de auxiliador e
mediador neste processo. Desta ocorréncia, insurge uma seérie de alteracdes no
contexto da rotina escolar e no trabalho dos professores. Profissionais da educacgao
tiveram que se reinventar para produzir aulas gravadas, dispor de seus aparelhos de
celulares para manter a comunicacdo com os alunos e familia por meio do
Whatsapp, manejar ferramentas de ensino cujas quais ainda nao haviam tido
nenhum contato. Alunos e familiares precisaram mudar a sua rotina para que
conseguissem realizar em casa as atividades. Dessa forma, Santos; Lucas e Santos
(2021) afirmam:

Repentinamente, as instituices de ensino foram forcadas a alterar seus
procedimentos metodolégicos educacionais e adotar metodologias de
ensino remoto para garantir a continuidade das atividades letivas. Sendo
que este processo levou os docentes, atores na linha de frente da
educacdo, bem como os alunos e suas familias a enfrentar muitos novos
desafios.

Evidencia-se, neste cenario, a sobreposicdo da utilizacdo dos recursos
tecnolégicos em detrimento das praticas pedagdgicas presenciais, como alternativa

para ininterrupcéo do ensino e contencéo da propagacao do virus Covid-19.

3.2 Tecnologias Digitais na Educacao

A era da informacéo e tecnologia na qual a sociedade atual se encontra, traz
consigo a exigéncia de uma sociedade que acompanha e se adapta as
transformacdes. Os jovens estdo cada vez mais conectados com milhares de

informacdes, de forma rapida e de qualquer lugar. Neste contexto, € primordial que



a educacéo seja capaz de acompanhar os avancos da sociedade, garantindo em
suas estratégias de ensino, meios capazes de desenvolver o educando, de forma a
contribuir com a constru¢do de um sujeito critico, reflexivo e preparado para atender
as demandas da sociedade.

A utilizacdo de ferramentas digitais pode facilitar o desempenho de
atividades do dia-a-dia, tornar possivel o acesso e divulgacdo de todo tipo de
informacéo, permitir a comunicacdo com pessoas de qualquer lugar do mundo,
entre outros aspectos importantes para o desenvolvimento da sociedade. Neste
sentido, a escola, como parte que compde a sociedade, pode se beneficiar das
vantagens da utilizagdo das tecnologias digitais, sob a condi¢do de sua utilizagéao
consciente e direcionada ao desenvolvimento do processo de ensino e

aprendizagem. Dessa forma, Freitas e Almeida (2012, p.32) corroboram que:

Dentro de uma nova pedagogia que acolha metodologias de ensino com o
uso das TIC’s, além da facilidade e da qualidade de informagdes que se
tornam disponiveis e das inidmeras possibilidades de um processo de
aprendizagem interativo/construtivo, espera-se contribuir para a autonomia
intelectual do aluno. Ao adaptar-se ao uso das tecnologias, ela podera
buscar respostas as suas préprias inquietagdes, e essa busca — incluindo-
se ai a selecdo e andlise das informacdes, € uma das maiores contribuicdes
gue a aprendizagem pela tecnologia pode dar ao aluno (FREITAS;
ALMEIDA, 2012, p. 32).

Assim, a adocéo de tecnologias digitais em sala de aula, tem potencial para
proporcionar o desenvolvimento de habilidades importantes a formacédo do sujeito
autbnomo, quando este, conduzido em uma atitude ativa de dialogo, interpretacéo e
interacdo diante de seu manuseio. Segundo Lopes e Melo (2014, p. 3), a utilizacéo
adequada das tecnologias digitais em sala de aula, colaboram em desenvolver em
seus usuarios “novas destrezas e habilidades cognitivas, tais como a capacidade
multitarefa, o pensamento ndo linear, a autodidaxia (também conhecida como a
capacidade de “aprender a aprender”), o trabalho exploratério e colaborativo.”
Entretanto, € necessério que a utilizacdo seja fundamentada em um planejamento
direcionado a bem atender as demandas, e que haja um preparo para 0 manuseio
das ferramentas para que possam alcancar os objetivos previamente definidos.

Neste sentido, Levy (1999, p.8) considera que:

N&o se trata aqui de utilizar qualquer custo as tecnologias, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que
esta questionando profundamente as formas institucionais, as mentalidades
e a cultura dos sistemas educativos tradicionais e, notadamente, os papéis
de professor e aluno (LEVY, 1999, p. 8)



Emergindo da necessidade de promocdo da utilizagdo das TDIC’s como
ferramentas para desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem,
algumas acbes governamentais foram criadas para integrar tais ferramentas as
praticas pedagodgicas dos professores. Entre essas acles, pode-se destacar o
Programa Nacional de Tecnologia Educacional (Prolnfo), criado pelo Ministério da
Educacdo, em 1997. Com o objetivo de promover a utilizacdo pedagdgica das
tecnologias da informacdo e comunicacdo nas escolas das redes publicas,
impulsionar a melhoria do processo de ensino e aprendizagem através das TDIC's,
contribuir com a inclusdo digital e capacitar os envolvidos no processo educacional
para utilizacdo das ferramentas (BRASIL, 1997). Contudo, neste momento, 0sS
professores se viram diante de uma proposta que se configurou como um desafio,
uma vez que ainda nao dispunham do preparo necessario para tal implementacéo.

Implantar as tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo no ambiente
escolar, como estratégia pedagogica € um processo que envolve variaveis que
devem ser consideradas, para que sua utilizacdo seja efetiva. Tais variaveis
envolvem a capacitacdo dos profissionais para atuacdo e manuseio das
ferramentas digitais, recursos e estrutura compativeis com as demandas da escola
e planejamento adequado para atender as demandas. Assim, ndo obstante o
acelerado crescimento tecnolégico e utilizacdo de recursos digitais em todas as
esferas da sociedade, as escolas ainda tém dificuldade para acompanhar esses
avancos, considerando os desafios inerentes a sua utilizacdo e adequacdo ao

processo de ensino e aprendizagem.

3.3 Desafios de utilizagdo das TDIC s na Pandemia

A incorporacdo das tecnologias digitais como recurso pedagdégico € um
processo que carece de estruturacdo adequada a proposta pedagdgica da escola,
levando em consideracdo a formacéo e preparo dos profissionais para atuar frente
sua utilizagdo, bem como a escolha de recursos adequados, aliada as
necessidades educacionais. Diante do cenario da pandemia, onde emergiu a
exigéncia de um ensino emergencial que garantisse a continuidade do ensino, a
adocao das ferramentas digitais configurou-se como uma acgéo exequivel, frente as

possibilidades deste cenario. Entretanto, para que as TDIC's cumpram seu papel



de auxiliar no processo de aprendizagem, é necessério um planejamento que ndo
foi possivel com a urgéncia instaurada pela pandemia.

Em um primeiro momento, ha de se considerar a desigualdade digital como
um dos entraves a utilizacao efetiva das tecnologias digitais. Apesar do acelerado
crescimento tecnolégico e acesso as ferramentas digitais nos ultimos anos, o Brasil
ainda se encontra em situacdo desfavoravel, com 46 milhdes de brasileiros em
exclusao digital, conforme mostra uma pesquisa realizada pelo Centro Regional de
Estudos para Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic) no ano de
2021. Com relacdo ao acesso a internet, a TIC Domicilios realizada em 2022
aponta que 28 milhdes de pessoas nunca tiveram acesso a internet no pais,
namero que representa 15% da populacéo. Esses numeros refletem a desigualdade
social, o baixo poder aquisitivo de grande parte da populacdo e a falta de
democratizacao digital, segundo informacdes do CETIC.

O cenério da pandemia e do Ensino Remoto revelou-se como mecanismo de
reproducdo das desigualdades digitais existentes no pais, que se configurou como
um dos desafios para efetiva implementacdo do uso das tecnologias digitais de
forma igualitaria. Parte da populacdo que ndo possuia acesso a ferramentas digitais
e a internet se via limitada diante da necessidade do desenvolvimento das
atividades escolares que ocorriam predominantemente por meios digitais. Neste
sentido, sobre a desigualdade digital existente, Oliveira e Pereira Junior (2020, p.

208.) afirmam que:

[...] a falta de acesso e suporte tecnoldgico dos profissionais e estudantes,
professores inexperientes e sem capacitacdo prévia para o uso de
tecnologias para a realizagdo do trabalho remoto, e a situac¢édo vulneravel de
muitas familias de estudantes que, além de ndo oferecerem um ambiente
minimamente adequado para estudo, dependem da escola para alimentar
seus filhos. (OLIVEIRA; PEREIRA JUNIOR, 2020, p. 208).

E possivel observar que para além da problematica do acesso as tecnologias
digitais, a responsabilidade da familia no auxilio a aprendizagem dos filhos é outro
fator consideravel, tendo em vista que alguns familiares ndo dispunham de tempo e
preparo necessario para orientar os filhos no desenvolvimento das atividades.
Como afirma Farias e Giordano (2020), as tecnologias digitais sao ferramentas de
mediacdo pedagogica entre o conhecimento e a aprendizagem, sendo necessario
gue os responsaveis pelos filhos assumam o papel de orientar as criangcas nesse

processo.
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As tecnologias digitais surgiram como estratégia para estabelecer o vinculo
entre escola, familia e aluno no contexto da pandemia, mas cabe ressaltar que por
si sO, essa estratégia ndo é capaz de promover a aprendizagem. Arantes e
Toquetdo (2020) corroboram sobre as potencialidades e limitacbes das tecnologias
digitais: “Nao podemos negar que as imagens em movimento proporcionadas pelos
equipamentos digitais s&o muito encantadoras, personalizadas e direcionadas ao
publico infantil. No entanto, as criancas precisam se movimentar, experienciar e
explorar fisicamente o mundo ao seu redor” (ARANTES; TOQUETAO, 2020, p.
232). Nesse sentido, o convivio com a familia durante a realizacdo das atividades
se fez imprescindivel, através das leituras, contagdo de historias, brincadeiras,
entre outras sugestdes estruturadas pelos professores, em consonancia com os

objetivos da aprendizagem.

3.4 Formagé&o Docente e Ensino Remoto

Para além da problemética da falta de recursos para utilizacdo das
tecnologias digitais como ferramenta predominante para o processo de ensino
durante a pandemia, entende-se o analfabetismo digital por parte de alunos e
familiares e o despreparo dos professores para manusear tais ferramentas como
outro desafio enfrentado no Ensino Remoto.

O Ensino remoto sobreveio como um mecanismo emergencial para a
continuidade do processo de ensino e aprendizagem durante a pandemia. Dessa
forma, ndo houve tempo suficiente para preparacdo dos profissionais na
implantacdo deste sistema, embora a insercédo de tecnologias digitais na educacéao
seja uma tematica jA& em pauta nos udltimos anos. As TIC's apontam como
ferramentas com grande potencial para auxiliar o desenvolvimento do processo
educacional, entretanto, em carater emergencial, exigiram esfor¢cos algcados para

sua rapida adaptacao e utilizacdo. Neste sentido, Ribeiro (2018, p. 73) afirma que:

As tecnologias nos ajudam ou nos permitem fazer coisas que talvez fossem
mais dificeis ou mesmo impossiveis sem elas. No caso da educacéo,
podem permitir ensinar melhor e mais eficazmente; ou podem favorecer o
aprendizado de forma mais facil ou mais eficiente. [...] No entanto, &
necessario ajustar as tecnologias aos propdsitos, para essa integracao fazer
realmente sentido. (RIBEIRO, 2018, p.73).
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Isto posto, professores e demais profissionais da educagdo precisaram
adequar a sua pratica pedagodgica para esse novo modelo de ensino que emergiu,
buscando estratégias alternativas que os permitissem a execucdo de suas tarefas
mesmo com o distanciamento social. Contudo, o desafio consistiu em utilizar as
tecnologias disponiveis de forma que contribuisse com o desenvolvimento de
habilidades de compreenséo e reflexdo por parte dos alunos, e ndo somente o
acesso a informacéo.

E imprescindivel que, com as crescentes mudancas na sociedade,
principalmente no que concerne ao desenvolvimento tecnolégico, profissionais
busquem se capacitar para acompanhar as demandas que emergem da sociedade
tecnolégica. Entretanto, ha de se considerar que uma parte dos profissionais
atuantes no meio educacional, dettm uma formacdo onde as tecnologias digitais
ainda nao integravam o contexto educacional, tampouco tiveram embasamento
tedrico em seu curso de formacdo em preparo para a utilizacdo dessas tecnologias.

Assim, a fragilizacdo da formacdo docente inicial, bem como auséncia de
capacitacdo para a sua formacéo continuada frente ao uso das TDIC’s, representou
um impasse para a efetiva utilizacdo das ferramentas digitais. A vista disso,
podemos considerar Oliveira e Behrens (2014), quando afirmam que a formacéo
inicial e continuada de professores deve fomentar a reflexdo do seu papel em uma
sociedade em constante transformacdo, que oportunize uma pratica pedagdgica
com espaco para a viabilizacdo de uma visao critica da utilizacdo das tecnologias.
Sobre a precarizacdo da formacéo inicial e continuada dos professores para 0 uso
das tecnologias digitais, Pessoa (2020) reitera que:

As potencialidades das TDIC tém sido colocadas em segundo plano. As
instituicbes educativas adaptam suas salas e ambientes com inimeras
paraferndlias tecnolégicas. Porém a difusdo dessas tecnologias ainda é
superficial e limitada, pois elas ndo s&o utilizadas adequadamente pelos
professores, marginalizando o papel daquelas em processos de ensino e
aprendizagem (PESSOA, 2020, p. 43).

Assim, a utilizacdo das ferramentas digitais no ensino remoto, embora tenha
se configurado como uma solucdo cabivel no contexto do isolamento social,
apresentou empecilnos para a sua efetividade, frente ao despreparo dos

professores para sua utilizacao.
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3.5 Os Anos Iniciais da Alfabetizagc&o no contexto da Pandemia

Refletir sobre as concepc¢des acerca do processo de aquisicdo da leitura e
escrita € fundamental para que haja uma compreensao da alfabetizacdo como um
processo que vai além de metodologias de ensino e das possiveis influéncias do
ensino remoto neste processo. Primordialmente, faz-se necessaria a
conceituacdo dos termos Alfabetizacdo e Letramento, indissociaveis e
interdependentes, porém com conceitos distintos.

Segundo Soares (2004), a Alfabetizacdo é a aquisicao do sistema de escrita,
ja o Letramento é o processo de desenvolvimento de habilidades para o uso da
lingua em préticas sociais. Assim sendo, o conceito de letramento surgiu como uma
necessidade de ampliagdo do conceito de alfabetizacdo, uma vez que apenas
alfabetizar ndo era suficiente para preparar 0 sujeito para a vida social e para as
praticas profissionais. Soares (2020, p. 193), descreve as fun¢bes de ler e escrever
para o processo de aquisicao do sistema de escrita alfabético:

De um lado, para escrever, a crianca precisa desenvolver a consciéncia
fonografémica: identificar os sons da lingua, até o nivel dos fonemas, e
representa-los com grafemas correspondentes aos fonemas, por outro lado,
para ler a crian¢a precisa desenvolver consciéncia grafonémica: relacionar
as letras do alfabeto com os fonemas que elas representam. Assim na
leitura, o processo parte dos grafemas para os fonemas, isto &, a crianca
precisa identificar nos grafemas os fonemas que eles representam para
chegar a palavra; na escrita, ao contrario, o processo parte dos fonemas

para os grafemas, isto €, a crianca precisa identificar os fonemas da palavra
gue deseja escrever e representa-los por grafema (SOARES, 2020, p. 193).

Assim, fica evidenciado que ler e escrever ocorrem de forma simultanea, e
esse processo € viabilizado quando a crianga € posta em contato com experiéncias
de leitura e escrita em um contexto social, para que tenha significado. Com o
ensino remoto, houve a necessidade de que essas experiéncias fossem
oportunizadas no convivio com a familia, para que o ensino ndo se limitasse as
instrucdes recebidas através das ferramentas digitais.

A construcdo da aprendizagem da leitura e escrita tem inicio antes mesmo
da insercdo da crianga no ambiente escolar. As experiéncias viabilizadas
cotidianamente, em que a crianca tem acesso a objetos, informacdes e agbes que
remetem a leitura, como por exemplo, cartas, televisdo e celulares possibilitam a
construcdo de um esquema abstrato que ainda nao esta vinculado a um padrdo de

escrita, mas que permite a crianga fazer associa¢des e construir sua propria forma
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de interpretacd@o das informagdes. Portanto, os procedimentos e métodos utilizados
no ambiente escolar para construgcdo e aquisicdo da leitura e escrita sao
importantes para sistematizar os passos para progressao da aprendizagem, mas €
importante considerar a construcdo da aprendizagem que é externa ao ambiente

escolar. Dessa forma, Ferreiro (1999, p. 23) afirma:

Héa criancas que chegam a escola sabendo que a escrita serve para
escrever coisas inteligentes, divertidas ou importantes. Essas séo as que
terminam de alfabetizar-se na escola, mas comegcaram a alfabetizar muito
antes, através da possibilidade de entrar em contato, de interagir com a
lingua escrita. Ha outras criangas que necessitam da escola para apropriar-
se da escrita (FERREIRO, 1999, p. 23).

Desse modo, no contexto do isolamento social, as vivéncias construidas em
casa com mediacdo dos familiares se apresentaram como alternativas essenciais
para que, embora distantes do ambiente escolar, as criancas pudessem
compreender o uso social da leitura, da escrita e da fala. Tais alternativas
englobam contacdo de histéria, causos, relatos de experiéncias do cotidiano
familiar, entre outras buscas de insercdo da crianca no ambiente de leitura. Neste

sentido, Farias e Giordano (2020, p.63) afirmam que:

As novas alternativas metodoldgicas na educacgdo, para amenizar 0s
impactos que a pandemia de COVID19, devem considerar possiveis
parcerias com as familias. E necessario orientar o aluno e 0s seus
responsaveis, pois sao eles que auxiliardo as criangas nas tarefas escolares
remotas, em seus lares. Ja o papel da tecnologia digital € de mediar
pedagogicamente o conhecimento e aprendizagem (FARIAS; GIORDANO,
2020, p. 63).

Este cenario exigiu uma adaptacédo da rotina dos pais (que em grande parte
estavam em teletrabalho) e dos filhos, para que fosse possivel o acompanhamento
nas atividades e garantir o minimo de eficAcia no desenvolvimento da
aprendizagem da crian¢a. Entretanto, € necessario ponderar sobre as familias que
nao dispunham de tempo para acompanhar os filhos pois, apesar do isolamento
social, muitos familiares ainda saiam para trabalhar. Além desse fator, o
analfabetismo digital e o despreparo da familia também contribuiram para os
entraves encontrados no processo de alfabetizagdo em tempos de pandemia.

Outro aspecto importante para compreenséo do processo de alfabetizacao e
letramento € a valorizacdo das especificidades das criangas em seu proprio

processo. Partir do pressuposto que a crianga possui uma forma individual de
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interpretacdo de informacdes inerentes as suas experiéncias cotidianas e interacédo
com a lingua escrita, leva o educador a admitir uma concepc¢éo de alfabetizagédo
que valoriza as especificidades de cada aluno, bem como suas etapas de
desenvolvimento e aquisicdo da leitura e escrita. Compreender a crianca em suas
especificidades e como ocorre a alfabetizacdo considerando os niveis de
aprendizagem possibilita também a compreensdo da fungdo social do ambiente
escolar.

Ferreiro (1985, p.24) apresenta a importancia da sala de aula como
ambiente alfabetizador, bem como o papel social da escrita no processo de
alfabetizacao

O desenvolvimento da alfabetizagcdo ocorre, sem divida, em um ambiente
social. “Mas as praticas sociais assim como as informacgdes sociais, ndo sao
recebidas passivamente pelas criangas.”. O letramento é a aquisicdo da
habilidade de usar a leitura e a escrita nos espacos sociais, aprender a ler,
escrever requer compreender o mundo, 0 tempo e 0 espaco, ou Seja, a
realidade ao seu redor. Alfabetizar letrando leva uma aprendizagem mais
significativa podendo propiciar a crianga um ambiente alfabetizador.
Alfabetizagdo com qualidade € um direito de todos, € um pilar fundamental
para o desenvolvimento pleno das criangas, muito importante para dar
liberdade e autonomia, € um veiculo essencial para promover as
competéncias de linguagem durante a escolarizacdo (FERRERO, 1985,
p.24).

Nessa perspectiva, a escola se apresenta como um espaco com funcdo de
propiciar experiéncias formativas para o aluno. Ela permite o acesso ao
conhecimento sistematizado, deliberado e planejado, capaz de contribuir com a
transformacao da sociedade.

3.6 As Interacdes para a construcao da aprendizagem

Em sua abordagem construtivista, Vygotsky justifica a importancia do contexto
social para o desenvolvimento da aprendizagem. Para ele, “todas as fungbdes no
desenvolvimento da crianca aparecem duas vezes: primeiro no nivel social, e,
depois, no nivel individual” (Vygostsky, 1991, p.77). Assim, em seu processo de
desenvolvimento cognitivo, a crianca aprende primeiramente nas relacdes com o
outro, depois constrdi individualmente a sua aprendizagem.

Desse modo, o autor defende que a crianca aprende através das interacdes

sociais, das relacdes que estabelece com o meio:
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[...] O aprendizado desperta véarios processos internos de desenvolvimento,
gue sdo capazes de operar somente quando a crianga interage com
pessoas em seu ambiente e quando em operacdo com seus companheiros.
Uma vez internalizados, esses processos tornam-se parte das aquisicdes
do desenvolvimento independente da crianca (VYGOTSKY, 1991, p. 77).

Portanto, para compreender o individuo, é necesséario compreender a sua
realidade e considerar que por meio das interagdes sociais € que ele aprende.
Buscando definir os processos de aprendizagem, Vygotsky (1998) desenvolveu a
Teoria da ZDP (Zona de Desenvolvimento Proximal), estabelecendo relacbes entre
as interacOes de criancas e adultos e como as mesmas interferem no aprendizado,
ou seja, define desenvolvimento e aprendizagem como produto das relagbes
sociais. Vygotsky(1998), apresenta a Zona de Desenvolvimento em trés niveis:
Desenvolvimento Real, Desenvolvimento Potencial e Zona de Desenvolvimento
Proximal. A Zona de Desenvolvimento Real diz respeito aquilo que a crianca ja
realiza sozinha. Sao as capacidades adquiridas pela criangca em resolver situacoes
sem a ajuda de terceiros. A respeito da Zona de Desenvolvimento Real, Vygotsky
(1998) afirma:

O primeiro nivel pode ser chamado de nivel de desenvolvimento real, isto &,
o nivel de desenvolvimento das fun¢des mentais da crianca que se
estabeleceram como resultado de certos ciclos de desenvolvimento ja
completados. Quando determinamos a idade mental de uma crianca usando
testes, estamos quase sempre tratando do nivel de desenvolvimento real.
Nos estudos do desenvolvimento mental das criancas, geralmente admite-
se que sO é indicativo da capacidade mental das criangas aquilo que elas
conseguem fazer por si mesmas (Vygotsky, 1998, p. 111).

O nivel de desenvolvimento potencial é a fase em que a crianca aprende
com uma intervencdo de um terceiro. A aprendizagem ocorrerd com o auxilio de

alguém que ird estimular suas potencialidades. De acordo com Rego (1995, p.73):

O nivel de desenvolvimento potencial também se refere aquilo que a crianga
€ capaz de fazer, s6 que mediante a ajuda de outra pessoa (adultos ou
criangas mais experientes). Nesse caso, a crianca realiza tarefas e
soluciona problemas através do dialogo, da colaboragéo, da imitagdo, da
experiéncia compartilhada e das pistas que lhe sédo fornecidas. (REGO,
1995, p. 73)

A partir da compreensao desses dois niveis, Vygotsky (1998) define a
Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) como sendo o intervalo entre o

conhecimento aprimorado e consolidado que a crianca desenvolve de forma
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independente e aquele conhecimento ainda ndo aprendido, que se estabelecera
alicercado em seu conhecimento prévio e através da mediacdo externa. De acordo
com Vygotsky (1998):

A zona de desenvolvimento proximal define aquelas fun¢des que ainda néo
amadureceram, mas que estdo em processo de maturacdo, funcdes que
amadurecerdao, mas que estdo presentemente em estado embrionario.
Essas funcbes poderiam ser chamadas de “brotos® ou flores® do
desenvolvimento, ao invés de frutos® do desenvolvimento. O nivel de
desenvolvimento real caracteriza o  desenvolvimento  mental
retrospectivamente, enquanto a zona de desenvolvimento proximal
caracteriza o desenvolvimento prospectivamente (VIGOTSKY, 1998, p.
113).

Isto posto, ao considerar a necessidade de um agente externo para a
mediacao no desenvolvimento da aprendizagem, tendo em vista a compreensao da
Zona de Desenvolvimento Proximal, é importante destacar o papel do professor e
do ambiente escolar nesse processo. Para que o aluno consiga realizar novas
atividades de forma independente, ou seja, atingir novos niveis de desenvolvimento
real, € necessario que haja um estimulo, um auxilio para a constru¢cdo da ZDP.
Dessa forma, Libaneo (1994) caracteriza o trabalho docente como uma atividade
gue relaciona o processo de ensino e o processo de aprendizagem por meio da
mediacdo entre no processo entre aluno e conteludo. Para tanto, € necessério
desenvolver estratégias capazes de despertar o interesse e a motivacao do aluno,
bem como estimular suas potencialidades. Além de se conceber a importancia do
professor como mediador, a escola enquanto espaco de interacdes também é um
fator importante para a construcao da aprendizagem.

Libaneo (2004) aponta que a escola é um espaco com potencial para
permitir a formacdo de competéncias intelectuais, afetivas, éticas e sociais. Deve-
se pensar a escola ndo apenas em sua estrutura fisica, mas na sua capacidade
para fomentar as interacdes necessarias para o desenvolvimento da aprendizagem.
Oliveira (2005, p.126), evidencia que “a0 mesmo tempo em que uma crianca
modifica seu meio, € modificada por ele”, admitindo assim a importancia do meio e
das interacfes construidas no processo de construgdo do conhecimento.

Durante o ensino remoto, a mediacdo essencial para o desenvolvimento da
aprendizagem — admitiu outros agentes, sobretudo para criangas em processo de
alfabetizacdo, que ndo possuem autonomia necessaria para realizacdo das
atividades. A familia assume, nesse contexto, um papel antes atribuido a figura do

professor. Apesar de necessaria, tanto para acompanhamento da execucao das
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atividades quanto para a construcao de vinculo com o filho em um momento onde a
criangca necessita de interacdo, a familia ndo possui o preparo ou a formacéo
suficiente para exercer a funcdo de mediadora do processo de aprendizagem. No
contexto do processo de alfabetizacdo, as dificuldades encontradas para o trabalho
pelo ensino remoto se tornaram, entdo, muito desafiadoras. Assim, Feitosa e

Santos (2020) salientam:

Com a ruptura do ensino presencial para o ensino remoto, dificultou ainda
mais a situagdo, quando o assunto € 1° ano do ensino fundamental em que
se espera acontecer as primeiras interagées entres os alunos para além do
contexto familiar, inclusive, assumindo este Ultimo (com a chegada da
pandemia), ainda mais responsabilidades no processo de aprendizagem
dos filhos, principalmente por corresponder a uma fase de ensino que
espera o desenvolvimento da leitura e escrita [...]. (FEITOSA; SANTOS,
2020, p.9).

Em face do exposto, ha de se considerar a importancia da participacao da
familia no desenvolvimento das atividades por meio das tecnologias digitais,
sobretudo quando, para além de orientar, buscaram criar um ambiente de
interacdo, brincadeiras e motivacdo com os filhos. Apesar da dita importancia, o
papel do professor como mediador das interacdes é crucial para a constru¢do do
saber sistematizado, e outrora impactado com o trabalho remoto.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Em vista do que foi lido e explanado nesta revisdo de literatura, alguns
apontamentos sdo importantes de se destacar. As medidas adotadas durante a
pandemia (distanciamento social, isolamento, suspenséo das aulas e ensino remoto)
foram uma alternativa para a continuidade das aulas e do processo de ensino e
aprendizagem, ao mesmo tempo em que se buscava conter a propagacao do virus
Covid-19. Com a necessidade da adoc¢ao dessas medidas, emergiram desafios para
todos os envolvidos no processo educativo: escola, professores, alunos e familia.

Do contexto da pandemia, foi possivel levantar reflexdes acerca de questdes
como a exclusdo digital, desigualdade social, formacdo de professores, uso de
tecnologias digitais na educacao e importancia da familia no processo educacional.

Inerente ao acesso a internet e aparelhos digitais, a pandemia reforgcou a
desigualdade existente na sociedade e no contexto escolar. Embora se afirme que a

educacado seja direito de todos, um dos desafios para a garantia desse direito é a
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promocdo da igualdade de condi¢cdes para acesso e permanéncia, de modo que
todos tenham as mesmas possibilidades para o desenvolvimento da sua
aprendizagem. O contraste existente entre as condicbes socioecondmicas dos
alunos, revelado pela dificuldade de acesso aos recursos digitais e internet, dificultou
a promocao da aprendizagem de forma igualitaria. Os alunos que ndo possuiam em
suas residéncias, 0S recursos necessarios para o acompanhamento das aulas e
desenvolvimento das atividades propostas, sobretudo os alunos da zona rural onde
0 acesso a internet € ainda mais restrito, tiveram o processo de aprendizagem
comprometidos. Tal conjuntura pode revelar um impasse no retorno do ensino
presencial, uma vez que aqueles alunos que n&o puderam realizar as atividades
conforme proposto estardo em desvantagem com relacdo aos demais alunos,
impactando o desenvolvimento do processo educacional.

A formacéo inicial dos professores revelou-se insatisfatoria diante do cenario
da pandemia. Os professores tiveram que se adaptar ao uso das tecnologias digitais
de informacdo e comunicag¢do (TDIC), com pouca ou nenhuma preparacdo para
utilizacdo das mesmas. O ensino remoto modificou desde o ambiente de
aprendizagem e adaptacdo das praticas pedagdgicas a remodelacdo da rotina de
trabalho incluindo planejamento diferenciado e gestdo de tempo. Tudo isso exigiu
dos professores um preparo do qual em grande parte ndo dispunham e uma
capacidade de adaptacao para atender as novas demandas que emergiram.

Diante disso, € possivel levantar reflexdes acerca da necessidade de uma
formacdo inicial e continuada voltada para o uso das tecnologias digitais como uma
ferramenta importante para o processo de ensino e aprendizagem, em virtude de
constantes mudancas na sociedade. As TDICs dispdem de muitas potencialidades
para o processo educacional, como flexibilidade de tempo e alcance de informacoes,
autonomia discente e inovacdo dos meios de aprendizagem, mas € imprescindivel
que haja planejamento, formacéo e recursos disponiveis para o trabalho com as
TDICs. Isso néo foi possivel com o ensino remoto por se tratar de uma estratégia
emergencial, mas possibilitou a construgcdo de reflexdes e debates sobre a
importancia do uso das tecnologias digitais no contexto educacional, a necessidade
de uma formacado continuada para a preparacéo dos professores para manuseio das
ferramentas tecnoldgicas e luta pela promocéo da incluséo digital.

Intrinseca as interacdes sociais e 0 papel do professor no desenvolvimento

integral do aluno, sobretudo daqueles que se encontram no processo de
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alfabetizacdo, o cenério revelado pela pandemia e ensino remoto levantou
discussOes acerca da importancia das experiéncias e relagdes sociais desenvolvidas
no convivio, nas interacdes e na atuacao do professor frente as particularidades de
cada aluno. Devido a limitacdo das interacfes sociais, imposta pelo ensino remoto,
os alunos na etapa de alfabetizacdo podem ter sido os mais afetados no aspecto
cognitivo, pois se encontram em fase de maturacdo e carentes das interacbes
sociais para o seu desenvolvimento. Na concepcdo Vygotskyana, as interacdes
sociais tém fundamental relevancia no desenvolvimento do individuo. Tais
interacdes sao propiciadas em diferentes contextos sociais, e no contexto
educacional se fazem imprescindiveis, pois além de suas potencialidades
intrinsecas as experiéncias, tém sua relevancia associadas a mediacdo do
professor.

Nesse sentido, o papel do professor e sua fungcéo de alfabetizar no ensino
remoto se tornou ainda mais desafiador. Enquanto mediador, o professor deve
direcionar o seu trabalho de modo a possibilitar a constru¢cdo do conhecimento e o
desenvolvimento das habilidades de leitura e escrita por meio das interacdes, ao
mesmo tempo em que se faz 0 uso competente dessas habilidades nas préticas
sociais. No ensino remoto, 0 processo de alfabetizacdo na perspectiva do letramento
exigiu uma parceria indispensavel entre familia e escola, pois 0 mesmo demanda
gue o aluno ndo apenas aprenda a ler as palavras, mas que saiba fazer seu uso
eficiente nas praticas cotidianas. Assim, o planejamento e as praticas pedagogicas
do professor precisaram ser repensados de forma a promover o aprendizado e
despertar a atencdo e motivacdo dos alunos através dos recursos digitais,
demandando o apoio da familia para auxiliar no desenvolvimento das atividades. o
desafio consistiu no despreparo das familias para o suporte que se fez necessario
NO processo.

O processo de alfabetizacdo e letramento no ensino remoto ocorreu ladeado
de desafios que dificultaram uma aprendizagem significativa, contudo, tais desafios
suscitaram reflexdes a respeito da necessidade de se repensar as praticas de
ensino no retorno presencial, a inser¢ao eficiente das TDIC’s na sala de aula, o
envolvimento da familia na vida escolar dos filhos, a valorizacdo para a formacgao
inicial e continuada dos docentes, bem como a necessidade de politicas publicas

voltadas para a inclusao digital e o combate as desigualdades sociais.
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