UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
Programa de Pés-Graduacgao
Educacao em Direitos Humanos

VIES ALGORITMICO EM INSTITUIGOES FINANCEIRAS:
Desafios e Solugdes sob a Perspectiva dos Direitos Humanos

Hiana Ferreira Santos

Diamantina
2024



Hiana Ferreira Santos

VIES ALGORITMICO EM INSTITUIC}OES FINANCEIRAS
Desafios e Solu¢des sob a Perspectiva dos Direitos Humanos

Dissertacdo apresentada ao programa de Pos-
Graduacédo em Educacédo em Direitos Humanos,
como requisito para obtencdo do titulo de
Especialista.

Orientador: Prof. Me. Ricardo de Oliveira Brasil
Costa

Diamantina
2024



Catalogacio na fonte - Sishi/UFV.JM

52%7v Ferreira Santos, Hiana

FLiFy Viés Algoritimico em Instituictes Financeiras [manuscrito]
: Desafios & Solucdes sob a Perspectiva dos Direitos Humanos
F Hiana Ferreira Santos. -- Diamantinma, 2024.
T4 p. @ 11.

Origntador: Prodf. Bicardo de Oliveira Brasil Costa.

Monografia (Especializagde em Educacdo em Direitos
Humanos) =-- Universidade Federal des Vales do Jeguitinhooha e
Mucuri, Curso de Especializacdo em EBducagdo em Direitos
Humarnos, Diamantina, 2024.

1. ¥iés algoritmico. 2. Inteligéncia artificial. 5. Setor

financeiro. 4. Direitos humanos. 6. Mitigapdo. I. Costa,
Bicardo de Oliveira Brasil. II. Universidade Federal daos

Yaleg do Jeguitinhonha e Mucuri. III. Titulo.

Elaborada pelo Sistema de Geragdo Automética de Ficha Catalogréfica da UFVJIM com os dados
fomecidos pelola) auton(a).
Este produto € resultado do trabalho conjunto entre o bibliotecanio Rodrigo Martins Cruz/CRBS-
2886
€ a equipe do setor Portal/Diretoria de ComunicagBo Social da UFYJM



Hiana Ferreira Santos

VIES ALGORITMICO EM INSTITUICOES FINANCEIRAS

Desafios e Solucdes sob a Perspectiva dos Direitos Humanos

Trabalho de Conclusdo de Curso
apresentado ao Programa de Pos-
Graduagdo em Educagcdo em Direitos
Humanos da Universidade Federal dos
Vales do Jequitinhonha e Mucuri, como
requisito parcial para a obtengdo de
titulo de Especialista.

Orientador: Prof. Me. Ricardo Oliveira

Brasil Costa

Data de aprovacgéao: 17/10/2024

ub RICARDO DE OLIVEIRA BRASIL COSTA
g Data: 22/10/2024 17:12:10-0300

Verifique em hitps:/ validar.iti.gov.br

Prof. Me Ricardo de Oliveira Brasil Costa Programa de Pés graduacgao Saude
Sociedade e Ambiente - UFVJM

Documento assinado digitalmente

“b JHONNY MICHAEL COSTA
g Data: 21/10/2024 20:47:23-0300

verifique em https:/ fvalidar.iti.gov.br

Prof. Me. Jhonny Michael Costa
Diretoria de Educacgao Aberta e a Distancia - EDH - UFVJM

Documento assinado digitalmente

\Lb RIANN MARTINELLI BATISTA
g Data: 22/10/2024 0T:39:18-0300

Verifique em https:/validar.iti.gow.br

Prof. Me. Riann Martinelli Batista
Diretoria de Educagao Aberta e a Distancia - EDH - UFVJM

Diamantina- MG



Aos meus queridos filhos Danilo e Alice, cuja
existéncia ilumina meu caminho e inspira minha
busca por um mundo mais justo e igualitario. Que
este trabalho seja uma pequena contribuicdo para
um futuro em que vocés possam viver em uma
sociedade mais humana, ética e responsavel.
Dedico a vocés, com todo o amor e esperanca.



AGRADECIMENTOS

Este trabalho ndo seria possivel sem o apoio e a contribuicdo de muitas
pessoas, as quais gostaria de expressar minha mais sincera gratidao.

Ao meu marido, cuja presenca constante, amor e compreensao foram pilares
inabalaveis durante todo esse processo. Sua parceria € apoio nos momentos mais
dificeis me deram a for¢a necessaria para seguir adiante, e sua confiangca em mim foi
o combustivel que me impulsionou a superar cada desafio.

Aos meus filhos, por serem a luz que guia meus passos e a razao pela qual
continuo a acreditar em um futuro melhor. Seu carinho, paciéncia e energia renovam
minhas forcas quando o cansaco parecia dominar.

Ao meu orientador, professor Ricardo Brasil, por sua paciéncia, dedicacao e
pela confianga depositada em mim ao longo desta jornada. Sua orientagao criteriosa
e valiosas sugestdes foram fundamentais para o desenvolvimento deste projeto, e sou
profundamente grata por suas contribuicbes e por todo o aprendizado que me
proporcionou.

Aos meus colegas do BRB, por compartiiharem comigo a rotina diaria de
desafios e aprendizagens, sempre dispostos a ajudar e a motivar. O ambiente de
camaradagem e incentivo que encontrei com voceés foi essencial para que eu pudesse
conciliar minhas responsabilidades profissionais com a elaboracéo deste trabalho.

Aos meus amigos online do curso de Educacdo em Direitos Humanos, pela
troca de conhecimentos, pelo suporte mutuo e pelas conversas enriquecedoras que
me ajudaram a amadurecer diversas ideias e a olhar o mundo sob diferentes
perspectivas. Agradeco a cada um de vocés pela amizade e pelo estimulo constante.

A todos, meu mais sincero agradecimento. Este trabalho é, em parte, fruto da
colaboracéo, do carinho e do apoio de cada um de vocés.






"Negar as pessoas seus direitos humanos
€ desafiar a propria humanidade."

— Nelson Mandela, The Struggle Is My Life
(1986)



RESUMO

Este trabalho tem como objetivo investigar o impacto do viés algoritmico no setor
financeiro e suas implicagdes para os direitos humanos. O estudo aborda a interacéo
entre Inteligéncia Artificial (IA) e Aprendizado de Maquina, identificando os principais
tipos de viés, como o viés de dados, de modelo e de avaliagdo. A metodologia utilizada
inclui uma revisao tedrica sobre o viés algoritmico e sua relacdo com as tecnologias
aplicadas ao setor financeiro, além de uma analise das iniciativas globais de mitigacéo
do viés. Os resultados destacam como o viés algoritmico pode agravar a
discriminagdo e a exclusao financeira, ampliando as desigualdades ja existentes. O
trabalho também prop6&e métodos de identificacdo e mitigacdo do viés, como o uso de
algoritmos de equidade e a implementacdo de governanca e compliance no
desenvolvimento de sistemas de IA. Conclui-se que, embora existam desafios
significativos, como a complexidade dos sistemas algoritmicos e a falta de regulacao
especifica, a mitigacédo do viés algoritmico é fundamental para garantir o respeito aos
direitos humanos no setor financeiro. O estudo recomenda a criacdo de novas politicas
publicas e diretrizes para empresas e desenvolvedores, visando a construcdo de
sistemas de |IA mais justos e transparentes.

Palavras-chave: Viés algoritmico; Inteligéncia Atrtificial; Setor financeiro; Direitos
humanos; Mitigacao.



ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of algorithmic bias in the financial sector and
its implications for human rights. The research explores the interaction between
Artificial Intelligence (Al) and Machine Learning, identifying the main types of bias, such
as data bias, model bias, and evaluation bias. The methodology includes a theoretical
review of algorithmic bias and its relationship with technologies applied to the financial
sector, along with an analysis of global initiatives to mitigate bias. The results highlight
how algorithmic bias can exacerbate discrimination and financial exclusion, thus
amplifying existing inequalities. The study also proposes methods for identifying and
mitigating bias, such as the use of fairness algorithms and the implementation of
governance and compliance in Al system development. It concludes that, despite
significant challenges, such as the complexity of algorithmic systems and the lack of
specific regulations, mitigating algorithmic bias is essential to ensuring respect for
human rights in the financial sector. The study recommends the creation of new public
policies and guidelines for companies and developers to build fairer and more
transparent Al systems.

Keywords: Algorithmic bias; Artificial Intelligence; Financial sector; Human rights;
Mitigation.
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1.1. Contextualizagdo do Tema

No contexto atual, o avango das tecnologias digitais tem transformado diversos
setores, incluindo o financeiro. Contudo, 0 uso crescente de algoritmos e inteligéncia
artificial tem levantado preocupacfes sobre possiveis vieses algoritmicos que podem
Impactar negativamente os direitos humanos.

De acordo com a UNESCO (2022), as tecnologias de IA tém o potencial de
acentuar as divisdes e desigualdades existentes tanto dentro dos paises quanto entre
eles. Portanto, € essencial promover justica, confianca e equidade para garantir que
nenhum pais ou individuo seja excluido, seja no acesso justo as tecnologias de 1A e
seus beneficios, ou na protecdo contra suas implicagcdes negativas. Além disso, é
importante reconhecer as diferentes circunstancias de cada pais e respeitar o desejo
de algumas pessoas de ndo participar de todos os avancos tecnolégicos.

A proliferacdo de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) no setor financeiro
trouxe consigo vantagens indiscutiveis, como a eficiéncia e a precisédo nas operacdes
financeiras. No entanto, conforme sublinhado pela UNESCO, a exploracdo dessas
tecnologias ndo é isenta de riscos, sendo o viés algoritmico um dos mais
preocupantes. Em vez de atuar como ferramentas neutras, algoritmos podem
perpetuar preconceitos existentes e, em alguns casos, amplificar disparidades
econdmicas e sociais, causando sérios impactos sobre grupos marginalizados.

Quando esses sistemas séo aplicados na concessao de crédito e avaliacdo de
risco, podem resultar em padrBes discriminatorios, estabelecendo uma barreira
adicional para certos grupos obterem acesso a recursos financeiros. Isso é
particularmente problematico em economias emergentes, onde as desigualdades séo
mais acentuadas e a protecao regulatoria pode ser menos robusta.

Garcia et al. (2023) destacam que a aprovacdo de empréstimos depende de
varias caracteristicas dos tomadores, refletindo sua capacidade e disposicéo de pagar
a divida. Um dos fatores essenciais € o historico de crédito do solicitante, que nem
sempre esta disponivel, especialmente para imigrantes, estudantes, jovens
profissionais e pessoas de baixa renda. Essa falta de informacao tem sido um desafio
para os bancos. No entanto, as fintechs estdo abordando essa questdo ao incluir
outros tipos de dados, como 0 comportamento nas midias sociais e 0s pagamentos

de telecomunicacdes dos solicitantes.
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De acordo com Garcia et al. (2023), a analise automatizada de solicitacfes de
crédito reduz a subjetividade no processo de tomada de decisdo. No entanto, como
os algoritmos de machine learning sdo treinados com base em decisdes historicas
registradas nos conjuntos de dados das instituicdes financeiras, o processo tende a
reforcar os preconceitos e vieses ja existentes contra grupos definidos por raca, sexo,
orientacdo sexual e outros atributos. Por essa razdo, o interesse em identificar,
prevenir e mitigar a discriminacdo algoritmica tem crescido significativamente em
areas como Ciéncia da Computacdo, Economia, Direito e Ciéncias Sociais.

Nesse contexto, investigar como esses vieses se manifestam e seus efeitos é
crucial para a integridade do sistema financeiro. A concesséao de crédito, como citado
acima, depende cada vez mais de algoritmos que analisam vastas quantidades de
dados para decidir sobre a elegibilidade dos solicitantes. Se estes algoritmos
apresentarem vieses, individuos de comunidades marginalizadas podem ser
injustamente reprovados, agravando sua exclusao financeira. Da mesma forma, na
avaliagdo de risco, vieses podem alterar negativamente a forma como diferentes
grupos séo percebidos em termos de solvéncia, induzindo discriminagdes sutis ou
explicitas.

Lima et al. (2009) observam que, assim como outros mecanismos matematicos,
como a analise discriminante e a regressao logistica, os modelos de redes neurais
também podem cometer erros de classificagdo na analise de crédito. No entanto,
apesar desses possiveis erros, 0s mecanismos automatizados proporcionam a
empresa subsidios e agilidade na tomada de decisées.

A exploracéo das consequéncias intencionais e ndo intencionais dos algoritmos
€ necessaria e oportuna, principalmente porque as politicas publicas atuais podem
nao ser suficientes para identificar, mitigar e remediar os impactos ao consumidor
(Lee, Resnick & Barton, 2019).

A busca por uma IA financeira mais justa e inclusiva ndo é uma tarefa simples,
mas é imprescindivel. O avanco tecnoldgico deve ser acompanhado de uma
responsabilidade social, garantindo que a automacao e a inteligéncia nos servigos
financeiros contribuam para a redugdo das desigualdades, e ndo para a sua
ampliacdo. Ao entender e mitigar os vieses algoritmicos, podemos promover um
sistema financeiro que seja verdadeiramente acessivel e equitativo para todos.

Para Cozman & Kaufman (2022), a constatacdo do vies em um modelo, em

geral, ocorre tardiamente, dificultando identificar retroativamente sua origem e,
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consequentemente, as formas de elimina-lo. Dada a crescente visibilidade dos efeitos
danosos do viés contido nas decisbes automatizadas por IA, particularmente as
aplicacbes em campos sensiveis como saude e educacao, especialistas académicos
e nao académicos, das ciéncias exatas e das ciéncias sociais.

A regulamentacdo também desempenha um papel crucial na mitigacéo do viés
algoritmico. Leis e diretrizes especificas devem ser estabelecidas para garantir que
as decisdes automatizadas sejam justas e imparciais. Essas regulamentagdes devem
prever mecanismos de fiscalizacdo e penalidades para assegurar a conformidade.
Instituicbes financeiras devem ser obrigadas a realizar auditorias regulares e
independentes de seus sistemas automatizados para garantir a equidade em suas
operacoes.

Neste trabalho, abordaremos, com enfoque especial, a relagdo entre o viés
algoritmico e as diretrizes estabelecidas pela Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH) e as politicas de Responsabilidade Socioambiental e de
Governanca Corporativa (PRSAC). A relagdo entre o viés algoritmico e as diretrizes
pactuadas nas politicas de Responsabilidade Socioambiental e de Governanca
Corporativa é de crucial importancia no cenario atual de avancos tecnoldgicos e
digitais.

Em suma, o viés algoritmico pode representar uma ameaca real aos direitos
humanos no setor financeiro, mas estratégias bem delineadas podem mitigar esses
efeitos. Ao adotar uma abordagem integrada que combina solucdes técnicas,
regulamentacdo eficaz e principios éticos, € possivel promover a justica social e
assegurar que os avancos tecnologicos beneficiem a todos, sem discriminacao.

1.2. Justificativa

A escolha do tema deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta
embasada nos principios fundamentais do Programa Nacional de Educacdo em
Direitos Humanos (PNEDH, BRASIL, 2007), os quais promovem a igualdade,
transparéncia, responsabilidade ética, inclusdo social e a protecdo dos direitos
econdmicos e sociais.

Primeiramente, a promocao da igualdade e da ndo discriminagcédo € um pilar
destacado pelo PNEDH. Estudar o viés algoritmico no setor financeiro pode revelar
como sistemas automatizados perpetuam ou amplificam desigualdades sociais,

7

econbmicas e raciais. Esta analise € essencial para desenvolver solucdes que
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assegurem um tratamento justo e igualitario para todas as pessoas,
independentemente de sua origem ou condicao.

No que tange ao direito a informacéo e a transparéncia, outro pilar do PNEDH,
a analise dos algoritmos financeiros sob a 6tica dos direitos humanos visa aumentar
a clareza desses sistemas. Isso possibilita que os individuos compreendam como
suas informacdes sdo usadas e como influenciam decisdes financeiras que impactam
diretamente suas vidas. A transparéncia no tratamento de dados promovida por este
TCC € um passo importante para a construcao de um sistema financeiro mais justo.

A responsabilidade social e a ética no desenvolvimento e aplicacdo de novas
tecnologias sdo também enfatizadas pelo PNEDH. Este estudo, ao examinar as
implicacdes éticas do uso de algoritmos enviesados no setor financeiro, alinha-se com
esses principios. Ao promover um debate sobre a responsabilidade dos
desenvolvedores e das instituicbes financeiras, o trabalho incentiva a adocédo de
praticas mais éticas e responsaveis.

A incluséo e participacdo social sdo fundamentais para o0 PNEDH. Avaliar
como o viés algoritmico pode excluir certos grupos de oportunidades financeiras ou
tratamento justo € vital para garantir que todos, sem excecdo, tenham acesso
equitativo a recursos financeiros e possam participar plenamente da vida econémica.

O impacto nos direitos econdmicos e sociais de individuos é uma area de
grande importancia dentro do PNEDH. Este TCC destaca como o viés algoritmico em
decisdes financeiras pode afetar o acesso ao crédito, oportunidades de emprego e
outros aspectos cruciais da vida econbmica. Assim, comprometer estes direitos
econdbmicos € uma questdo que merece atencdo e analise detalhada para buscar
solucdes viaveis.

A conscientizacdo e educacdo em direitos humanos sao objetivos centrais do
PNEDH. Desenvolver um TCC sobre este tema contribui significativamente para
ampliar o conhecimento sobre a influéncia das tecnologias nos direitos humanos. Esta
abordagem promove um debate mais informado e critico sobre as praticas atuais no
setor financeiro, essencial para a evolucao de politicas e praticas mais justas e éticas.

Finalmente, o desenvolvimento de politicas publicas que protejam os direitos
humanos é incentivado pelo PNEDH. Identificar e propor solu¢des para mitigar o viés
algoritmico pode fornecer entendimentos valiosos para a formulacdo de politicas

publicas. Assim, este estudo contribui para a constru¢cdo de um sistema financeiro
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mais justo e equitativo, alinhando-se com o objetivo de proteger e promover os direitos

humanos na esfera econdémica e social.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo Geral
Investigar e propor estratégias para mitigar o viés algoritmico no setor

financeiro, buscando que as praticas de modelagem e aplicacdo de algoritmos
estejam alinhadas com os principios de justica, equidade, e direitos humanos, a fim
de promover um sistema financeiro mais inclusivo e ético.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Compreender os conceitos basicos de algoritmo, viés e suas implicacdes nos
direitos humanos.

e Estabelecer a relacdo entre os direitos humanos e o viés algoritmico no setor
financeiro, com foco no contexto nacional.

e Propor praticas para mitigar a influéncia dos dados processados por algoritmos
nos direitos humanos.

e Avaliar as implicacfes legais e éticas relacionadas ao viés algoritmico no setor
financeiro.

1.4. Metodologia

Na secdo de metodologia deste trabalho, adotou-se uma abordagem
qualitativa, baseada em reviséo bibliografica e analise documental. Inicialmente, foi
realizada uma revisdo da literatura sobre Inteligéncia Artificial (1A), Aprendizado de
Maquina e viés algoritmico, com o intuito de compreender os conceitos fundamentais
e identificar os principais tipos de viés que afetam sistemas de IA. Em seguida, foram
analisadas as legislacbes e diretrizes existentes, tanto nacionais quanto
internacionais, relacionadas a governanca de IA e ao combate ao viés algoritmico,
especialmente no setor financeiro.

Na analise realizada, foram inicialmente revisados 45 artigos cientificos, dos
quais 12 foram excluidos por ndo atenderem aos critérios estabelecidos, como a falta
de relevancia direta com o tema de viés algoritmico ou inconsisténcias metodolégicas.
A inclusdo dos 34 artigos restantes se baseou na pertinéncia ao contexto de direitos
humanos e discriminacdo algoritmica, bem como na robustez de suas metodologias.
Além disso, a pesquisa contou com a analise de 8 legislacdes e 11 dissertacdes e
teses, que auxiliaram na construcdo de um embasamento teorico e legal adequado

para o tema investigado.
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A metodologia também incluiu a avaliacdo de estudos de caso e iniciativas
globais que visam mitigar o viés em sistemas algoritmicos, com foco em boas praticas
e resultados obtidos por empresas e organizagdes. Além disso, foi feita uma andlise
critica das politicas publicas e propostas regulatérias voltadas para o controle e
mitigacdo do viés algoritmico, destacando os desafios e as oportunidades para o setor
financeiro.

Por fim, o trabalho se baseou em uma analise descritiva dos impactos do viés
algoritmico sobre os direitos humanos no contexto financeiro, considerando aspectos
como discriminagdo, exclusdo e desigualdade de oportunidades. O levantamento
tedrico e documental foi complementado com recomendacdes praticas para mitigacédo
do viés, visando garantir maior equidade nos sistemas de IA utilizados por instituicbes

financeiras.
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2.1. Inteligéncia Artificial e Aprendizado de Maquina

A pergunta "As maquinas podem pensar?" € uma provocacao filoséfica que
remonta ao famoso teste de Turing, proposto pelo cientista da computacéo Alan Turing
em 1950 (Turing, 1950). O teste de Turing, também conhecido como jogo da imitacéo,
foi desenvolvido para explorar os limites da inteligéncia artificial e se uma maquina
pode exibir comportamento inteligente indistinguivel do de um ser humano.

No teste original proposto por Turing (1950), participam trés agentes: um
interrogador e dois respondentes. O interrogador faz perguntas aos dois
respondentes, sem saber qual € o humano e qual € a maquina. O objetivo do teste é
verificar se o interrogador consegue distinguir entre respostas humanas e maquinas.
Se o interrogador ndo conseguir diferenciar, a maquina passa no teste, sugerindo que
ela pode "pensar".

Embora o teste de Turing tenha sido uma abordagem inovadora para a questao
da inteligéncia artificial, ele levanta debates complexos sobre o que significa realmente
"pensar”. Por um lado, o sucesso no teste pode indicar que uma maquina € capaz de
simular processos mentais humanos de maneira convincente. Por outro lado, criticos
argumentam que simular um comportamento ndo € 0 mesmo que possuir consciéncia
ou compreensdo genuina.

A questdo "As magquinas podem pensar?" se desdobra em questdes
secundarias relacionadas a consciéncia, entendimento, e até mesmo ética. A
capacidade de uma maquina responder de maneira indistinguivel de um humano néo
implica necessariamente que a maquina tenha consciéncia ou experiéncias
subjetivas. Portanto, enquanto o teste de Turing € uma ferramenta valiosa para medir
certos aspectos da inteligéncia artificial, ele ndo esgota a complexidade da questéo
sobre a possibilidade de maquinas pensarem.

A inteligéncia artificial (IA) e o aprendizado de maquina (ML) formam a espinha
dorsal das inovacgdes tecnoldgicas do futuro. A 1A é a habilidade das maquinas de
executar tarefas que requerem inteligéncia humana, como percepgdo visual,
reconhecimento de fala e tomada de decisbes complexas. Para Gonzales (2023), em
contraste com as tecnologias tradicionais que automatizam processos de rotina, as
tecnologias de IA vao ainda mais longe para imitar atividades humanas que exigem

cognicgao, e sua aplicagcéo e uso néo se limitam ao processo de produgéo.
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Gonzales (2023) ainda complementa com as contribuicdes da IA para o setor
financeiro que incluem aplicacfes para deteccao de fraudes e combate a lavagem de
dinheiro. Além disso, desenvolvimentos de IA como “robo-advice” tornam “solucdes
de investimento personalizadas” possiveis no gerenciamento de metas financeiras e
na otimizacao dos fundos dos clientes.

2.1.1. Conceitos Basicos

A Inteligéncia Artificial (IA) possui varias definicdes que se refere a capacidade
das maquinas de realizarem tarefas que, quando realizadas por seres humanos,
requerem inteligéncia, a Unido Internacional de Telecomunicacbes (UIT) define
amplamente a IA como “sistemas adaptativos de autoaprendizagem”. Estas tarefas
incluem a compreenséao da linguagem natural, reconhecimento de padrdes, resolucéo
de problemas e tomada de decisdes. Como apontado por Russell e Norvig (2016), "IA
€ 0 campo que estuda como construir sistemas computacionais que realizam tarefas
que, em circunstancias normais, exigiriam inteligéncia humana".

O Aprendizado de Maquina é um subcampo da Inteligéncia Artificial que se
concentra na construcdo de sistemas que podem aprender e melhorar a partir de
dados sem serem explicitamente programados para isso. Em vez de seguir regras
codificadas por humanos, os algoritmos de ML usam dados para identificar padrdes e
tomar decisdes ou previsdes com base nesses padroes.

Existem varios tipos de aprendizado de maquina, incluindo aprendizado
supervisionado, ndo supervisionado e por reforco. Segundo Mitchell (1997),
"aprendizado de méaquina é o estudo de algoritmos e modelos estatisticos que os
sistemas de computador utilizam para realizar uma tarefa especifica sem usar
instrucdes explicitas, mas sim através de padrdes e inferéncias".

2.1.2. Tipos de Algoritmos

Segundo Lee et al. (2019), no aprendizado de maquina, algoritmos dependem
de varios conjuntos de dados, ou dados de treinamento, que especificam quais sao
as saidas corretas para algumas pessoas ou objetos. A partir desses dados de
treinamento, ele aprende um modelo que pode ser aplicado a outras pessoas ou
objetos e fazer previsGes sobre quais devem ser as saidas corretas para eles.

Os algoritmos de aprendizado de maquina podem ser categorizados em trés

principais tipos: supervisionado, n&do supervisionado e por reforgo. (VERMA, 2023)
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De forma sucinta, como explicado por Verma (2023), os algoritmos
supervisionados requerem dados rotulados para treinamento®. Esses dados rotulados
séo essenciais porque contém informacgdes de entrada e a saida esperada, permitindo
ao modelo aprender a fazer previsdes ou classificacdes precisas. Por exemplo, em
um problema de classificagdo de e-mails como spam ou nao spam, o algoritmo
supervisionado aprenderia a partir de exemplos pré-classificados e,
consequentemente, aplicaria esse aprendizado a novos e-mails.

Os hiperparametros dos modelos baseados em aprendizado supervisionado
sao configurados com intuito de calibrar seu nivel de assertividade e precisédo. Essas
caracteristicas estdo associadas ao viés e variancia do modelo. O viés esta
relacionado a capacidade do modelo se ajustar aos dados aos quais foram
apresentados durante o treinamento. J& a variancia é a variabilidade das previsfes do
modelo. (Almeida et al., 2020)

A partir disto, compreende-se que como um modelo, 0os parametros que
induzem o viés podem ser configurados pelo desenvolvedor. Quando um modelo se
ajusta excessivamente aos dados de treinamento, ele pode captar ndo apenas o
padrdo subjacente, mas também o ruido aleatério presente nesses dados. Esse
fendmeno € conhecido como overfitting.

De acordo com Dos Santos (2019), outro problema durante o processo de
aprendizado esta associado a memorizagao, onde o algoritmo ndo consegue obter as
informacdes necessarias para realizar a tarefa com boa precisdo. Quando isso ocorre,
diz-se que o algoritmo apresentou underfitting. Isso geralmente acontece porque o
modelo € muito simples para representar a complexidade dos dados, levando a
previsdes imprecisas e alta taxa de erro.

O aprendizado nado supervisionado, ao contrario do aprendizado
supervisionado, realiza inferéncias com base em um conjunto de dados que nao foi

previamente rotulado, classificado ou categorizado. Segundo Almeida et al. (2020),

' Em inteligéncia artificial (IA), dados rotulados para treinamento sdo conjuntos de dados que foram
anotados com informacgdes especificas que ajudam os modelos de aprendizado de maquina a aprender e
fazer previsdes. Esses rotulos fornecem contexto e significado aos dados brutos, permitindo que os
algoritmos identifiquem padrdes e tomem decisbes baseadas nesses dados.

Por exemplo, em um conjunto de dados de imagens, cada imagem pode ser rotulada com a categoria do
objeto que ela contém, como “gato” ou “cachorro”. Em um conjunto de dados de texto, as frases podem
ser rotuladas com sentimentos como “positivo” ou “negativo”. Esses rétulos sdo essenciais para o
treinamento supervisionado, onde o modelo aprende a partir de exemplos rotulados para prever rétulos
de novos dados ndo rotulados


https://www.grammarly.com/blog/ai/what-is-underfitting/
https://www.grammarly.com/blog/ai/what-is-underfitting/
https://www.grammarly.com/blog/ai/what-is-underfitting/
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esse tipo de aprendizado é amplamente utilizado para descobrir padrdes ocultos nos
dados. Os autores também destacam que, ao empregar técnicas de aprendizado nao
supervisionado, € possivel identificar estruturas e relacionamentos subjacentes nos
dados que ndo sdo imediatamente evidentes, facilitando a exploragdo e andlise de
grandes volumes de informacdes.

Por fim, temos o aprendizado por reforco, onde o modelo interage com o
ambiente e aprende através de tentativa e erro, recebendo recompensas ou
penalidades com base em suas acfes. Este tipo de aprendizado é particularmente
relevante em campos como robdtica e jogos, onde o sistema deve tomar decisbes
sequenciais para alcancar um objetivo otimizado a longo prazo. Para Almeida et al.
(2020), o ambiente € o local em que o agente pode interagir tomando suas decisdes.
A priori 0 agente nao possui nenhuma informagé&o a respeito do ambiente, mas ele vai
o conhecendo no decorrer de suas experiéncias para evoluir seus estados.

Essas trés abordagens possibilitam uma ampla gama de ferramentas para
resolver problemas complexos e diversificados, sublinhando a versatilidade e o
potencial transformador do aprendizado de maquina no avango tecnolégico e
cientifico.

2.2. Viés Algoritmico

Uma questéao crucial em qualquer tipo de algoritmo € o viés. Segundo Barocas
et al. (2014) o viés algoritmico ocorre quando mostra que conjuntos de dados sao
tendenciosos em relag&o uns aos outros em um sentido estatistico e € um bom ponto
de partida para investigar se esses vieses incluem estere6tipos culturais. Esse viés
pode ser introduzido por varios fatores, como a sele¢édo dos dados de treinamento ou
as técnicas de agrupamento utilizadas.

Mitchell (1997) diz que os algoritmos supervisionados dependem fortemente de
dados rotulados, e o viés presente nesses dados pode se refletir diretamente nas
decisdes tomadas pelo modelo. Por outro lado, algoritmos nao supervisionados
podem introduzir viés através das técnicas de agrupamento e analise escolhidas.

As tecnologias e, especificamente, os algoritmos, desempenham um papel
crucial na sociedade contemporanea. A presenca de viés em modelos de aprendizado
de maquina é uma consequéncia direta das suposicdes feitas durante a construcao e
treinamento do modelo. Um viés adequado pode melhorar a generalizagdo, mas um

viés inadequado pode levar a erros sistematicos e falhas na previsdo. Para Barocas
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et al. (2023), “nem tudo sdo mas noticias: o aprendizado de maquina pode, de fato,
ajudar a mitigar vieses de medigao.”

Uma das principais formas pelas quais o viés algoritmico impacta os direitos
humanos é através da discriminagdo. Por exemplo, algoritmos utilizados em
processos de recrutamento de emprego podem, inadvertidamente, privilegiar
candidatos de um género ou raca especifica, se os dados de treinamento, rotulados,
contiverem esses preconceitos. Isso ndo apenas perpetua desigualdades existentes,
mas também nega oportunidades justas a individuos qualificados, violando seu direito
ao trabalho e a igualdade.

Barocas et al. (2014) argumentam que a presenca de disparidades néo
necessariamente indica uma intencao deliberada do designer do sistema em criar tais
desigualdades. E crucial analisar além das inten¢des para compreender quando essas
disparidades podem ser vistas como discriminacdo. Para isso, € importante questionar
se as disparidades sao justificadas e se causam prejuizos. Embora essas questdes
sejam complexas e raramente tenham respostas simples, a vasta literatura sobre
discriminagcdo nas areas de filosofia e sociologia pode oferecer percep¢éo para essa
analise.

Segundo o que é entendido do texto de Barocas et al. (2014), entender e
resolver o viés algoritmico exige uma analise detalhada dos dados e dos processos
de treinamento empregados no desenvolvimento desses sistemas. Desenvolver
algoritmos que promovam a justica e a igualdade requer um esfor¢co continuo para
garantir que os dados sejam representativos e que as disparidades injustificadas
sejam corrigidas antes de afetarem os resultados. Dessa forma, podemos trabalhar
para um futuro em que a tecnologia contribua para a equidade e o respeito aos direitos
humanos.

Garcia et al. (2023) afirmam que a andlise automatizada de solicitacfes de
crédito reduz a subjetividade na tomada de decisdes. No entanto, como o aprendizado
de maquina se baseia em decisdes passadas registradas nos dados das instituicoes
financeiras, ele tende a perpetuar preconceitos e vieses existentes contra grupos
especificos, como aqueles definidos por raca, sexo e orientacdo sexual. Por isso, 0
interesse em identificar, prevenir e mitigar a discriminacdo algoritmica tem crescido
significativamente em diversas areas, incluindo Ciéncia da Computacdo, Economia,

Direito e Ciéncias Sociais.
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A conscientizacdo e a compreensdao completa do viés algoritmico podem-se
inferir que sdo essenciais para proteger 0s principios dos direitos humanos.
Implementar medidas de mitigagdo, como a revisdo continua dos algoritmos, a
auditoria de dados para vieses e a promocao da diversidade e inclusdo na equipe de
desenvolvimento, podem ser passos essenciais. Apenas através de uma abordagem
consciente e ética podemos buscar que a tecnologia alavanque direitos humanos em
vez de comprometé-los.

2.2.1. Definicdo e Tipos de Viés

Igualdade implica fornecer as pessoas 0s mesmos recursos. Equidade significa
fornecer as pessoas 0 numero de recursos que cada uma precisa para atingir seu
objetivo. Justica se refere a fornecer as pessoas meios para que todas tenham a
mesma oportunidade de atingir seus objetivos. (GARCIA et. al, 2023)

Inequality Equality Equity Justice i
| @
va
. !

Figura 1 - Desigualdade vs igualdade vs equidade vs justica: uma explicagdo visual (GARCIA et. al,
2023)

Vieses afetam diretamente a equidade e a justica dos resultados, trazendo
impactos negativos para determinados grupos ou individuos. E fundamental entender
as diferentes formas como o viés pode surgir e como ele influencia os resultados dos
sistemas de IA no dia a dia, que os viéses de dados, de modelo e de avaliacao.

O viés de dados acontece quando os dados usados para treinar um modelo de
IA ndo sao representativos da populacdo do mundo real. Isso pode ocorrer por
diversas razbes, como a coleta de dados de fontes limitadas ou a presenca de
amostras desbalanceadas. De acordo com Cozman e Kaufman (2022), o viés
associado aos dados pode ter duas principais origens: os dados coletados podem nao
representar a composi¢cao proporcional do universo objeto em questdo, ou podem
refletir os preconceitos existentes na sociedade. O primeiro caso pode ocorrer, por
exemplo, se uma base de dados de treinamento contiver mais observagdes de uma
categoria que, de fato, é minoritaria.

O viés de modelo é outro tipo de viés algoritmico que se refere a preconceitos
incorporados durante o design e a arquitetura do proprio modelo de IA. Mesmo que
os dados de treinamento sejam representativos, as escolhas feitas durante a

construcédo do modelo podem introduzir vieses. Cozman e Kaufman (2022) destacam
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gue, entre as externalidades negativas, estdo a opacidade dos modelos — ou seja, a
falta de explicabilidade em como os algoritmos chegaram a determinadas saidas com
base nos dados de entrada — e o viés contido nos resultados dos modelos. A
constatacdo do viés, em geral, ocorre tardiamente, o que dificulta elimina-lo e
identificar retroativamente sua origem.

O viés de avaliacdo ocorre quando os critérios utilizados para avaliar o
desempenho de um sistema de IA sdo tendenciosos, 0 que pode resultar em
favorecimento de determinados grupos ou na exclusdo de varidveis importantes. Isso
pode ser observado, por exemplo, em sistemas de avaliacdo educacional que
beneficiam alunos de determinados grupos socioeconémicos, exacerbando
desigualdades existentes no sistema educativo. Esse tipo de viés € particularmente
problematico, pois muitas vezes s6 € percebido apds a ampla implementacao do
sistema. (Barocas et al., 2023)

A mitigacdo do viés algoritmico, como veremos adiante, € um desafio continuo
no campo da inteligéncia artificial. Exige uma abordagem integrada que considere nao
apenas a qualidade e a representatividade dos dados, mas também as escolhas
arquiteturais e os métodos de avaliacdo. Ao reconhecer e abordar esses vieses,
podemos desenvolver sistemas de IA mais justos e equitativos, que beneficiem a
sociedade como um todo.

2.2.2. Causas do Viés Algoritmico

O viés pode se infiltrar durante todas as fases de um projeto, “...seja
especificando o problema a ser resolvido de maneiras que afetam as classes de forma
diferente, falhando em reconhecer ou abordar vieses estatisticos, reproduzindo
preconceitos passados ou considerando um conjunto insuficientemente rico de
fatores.” (Lee et al., 2019 apud Barocas et al., 2014)

“‘Os preconceitos humanos histéricos sdo moldados por preconceitos
generalizados e muitas vezes profundamente enraizados contra certos grupos, o que
pode levar a sua reproducao e amplificacdo em modelos de computador. “ (Lee et al.,
2019) Se os dados forem coletados de forma desigual ou refletirem preconceitos
histdricos, o algoritmo tende a perpetuar esses vieses. Por exemplo, se um conjunto
de dados usado para treinar um modelo de contratacdo contém principalmente
informacgdes sobre candidatos de um determinado grupo demografico, o algoritmo

pode aprender a preferir candidatos com caracteristicas semelhantes.
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Turner Lee (Lee et al.,, 2019) argumentou que muitas vezes € a falta de
diversidade entre os programadores que projetam a amostra de treinamento que pode
levar a sub-representacdo de um grupo especifico ou de atributos fisicos especificos.
Muitas vezes, os engenheiros e desenvolvedores podem, inconscientemente, inserir
seus proprios preconceitos no sistema. Isso pode ocorrer através de uma escolha
inadequada das variaveis a serem consideradas, ou pelo ajuste de parametros que
acabam favorecendo um determinado grupo.

A falta de diversidade nas equipes de desenvolvimento também contribui
significativamente para esse problema. Equipes homogéneas sdo mais propensas a
criar solucdes que funcionam bem para individuos semelhantes a elas mesmas,
negligenciando as necessidades e realidades de grupos menos representados.
Portanto, promover a inclusdo e a diversidade no ambiente de trabalho é essencial
para reduzir o viés algoritmico.

Metodologias inadequadas de validacdo e teste também podem perpetuar
vieses. Se os modelos n&o forem testados em dados suficientemente diversos, ou se
as métricas de desempenho ndo incluirem medidas de justica, o viés pode passar
despercebido e ser incorporado nos resultados. Como podemos ver na imagem

abaixo:
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Figura 2 - Viés no ciclo de vida do software (GARCIA et. al, 2023)

Além disso, ha questbes relacionadas as limitacdes técnicas da propria
inteligéncia artificial. Algoritmos de aprendizado de maquina muitas vezes funcionam
como uma "caixa preta", onde nédo € claro como certas decisfes sao tomadas. Essa
falta de transparéncia torna dificil identificar e corrigir vieses.

2.3. Direitos Humanos e Tecnologia

Enquanto por um lado, as tecnologias podem ser poderosas ferramentas para
promover os direitos humanos, facilitando o acesso a informacado, a comunicacéo e a
organizacdo social. Por outro lado, elas podem ser utilizadas para violar direitos
fundamentais, como a privacidade, a liberdade de expressao e a nao discriminacao.

Goulart (2012) argumenta que, considerando que o artigo 27 da Declaracao
Universal dos Direitos do Homem assegura o “direito de participar livremente da vida
cultural da comunidade” e de “participar do progresso cientifico”, o acesso a internet
deve ser visto como um direito fundamental. Além disso, a liberdade de expresséo é
essencial para permitir a livre manifestacdo do pensamento e a comunicagao na
Internet. Portanto, paises que restringem a manifestacdo de pensamento online estdo

desalinhados com o padrdo mundial de liberdade de expressdo nesse contexto.
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Um dos principais desafios € o surgimento de novas formas de vigilancia e
controle, possibilitadas por tecnologias como o reconhecimento facial e a analise de
dados em grande escala. A coleta indiscriminada de dados pessoais e a criacao de
perfis individuais podem ser utilizadas para fins de manipulagédo, discriminagéo e
repressao. Segundo Ghisleni (p. 10, 2015) “o fluxo de informagdes pessoais foge do
controle de seu titular, colocando-o em uma situacdo de vulnerabilidade frente as
empresas ou ao proéprio governo, principais praticantes da coleta massiva de dados
pessoais.”

A inteligéncia artificial, por sua vez, apresenta tanto oportunidades quanto
riscos. Embora a IA possa ser utilizada para resolver problemas complexos e melhorar
a qualidade de vida, ela também pode perpetuar e amplificar vieses existentes,
discriminando grupos minoritarios.

Ghisleni (2015) destaca que, embora as novas capacidades tecnoldgicas
tenham um potencial extraordinario para aplicacées positivas, como melhorias no
trafego publico, prevencao de crimes e combinagéo de ofertas de servigos, a coleta
de dados apresenta riscos. Cada clique, login e download gera gigabytes de
informacgBes, muitas vezes fornecidas de forma consciente ou inconsciente, o que
pode levar a diversas consequéncias sociais negativas devido ao uso inadequado
desses dados.

De acordo com Floridi e Cowls (2019, apud De Jesus et al., 2024)
desenvolvimento de sistemas de IA deve ser guiado por principios éticos sélidos para
garantir que essas tecnologias sejam utilizadas de forma equitativa e consciente, a
auséncia de regulamentacdes e diretrizes éticas bem definidas pode levar ao uso
inadequado da IA, causando impactos negativos na privacidade, na seguranca e
equidade.



RELACAO ENTRE VIES ALGORITMICO E DIREITOS HUMANOS NO SETOR
FINANCEIRO
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3.1. Contexto do Setor Financeiro e Viés Algoritmico
Como visto anteriormente, o viés pode surgir de varias formas: na coleta de

dados inicial, no design do algoritmo ou na interpretacdo dos resultados. No setor
financeiro, isso se manifesta em areas como concesséao de crédito, definicdo de juros
e avaliacao de riscos. Por exemplo, se um algoritmo for treinado com dados histéricos
que refletem discriminacdo racial ou socioecondémica, ele pode perpetuar essas
desigualdades, negando crédito a grupos ja marginalizados.

E interessante observar a discriminacdo por duas 6ticas como feito por Garcia
et. al. (2023), eles mostram que muitas empresas que vendem jogos exigem que 0S
usuarios registrados tenham mais de 18 anos [0 que € uma discriminacao, idadismo].
Outro exemplo € negar crédito a pessoas que vivem em certas localidades [ele cita
codigo postal, é um tipo de discriminacdo, xenofobia]. Enquanto o primeiro tipo de
discriminacdo é aceitavel, as vezes até exigido por lei, o Ultimo é ilegal. Quando uma
discriminacéao € positiva ou ndo no tratamento de dados? Garcia et. al (2023) responde
qgue, ndo importa quantas definicdes de justica possamos chegar, elas permanecerao
contestaveis em relagdo a algumas outras definicoes.

Essa situacao é alarmante quando analisada sob a 6tica dos direitos humanos.
O principio da igualdade e nao discriminacdo é fundamental nesse campo. Se 0s
algoritmos reforcam preconceitos implicitos, eles contribuem para a violacdo desses
direitos, exacerbando desigualdades e promovendo injusticas. Além disso, a falta de
transparéncia nos processos algoritmicos complica ainda mais a situacdo. Pessoas
afetadas negativamente por decisGes algoritmicas muitas vezes ndo tém como
contestar ou sequer entender o processo por tras da deciséo.

Gurgel (2007) afirma que o Principio da Dignidade da Pessoa Humana,
juntamente com os principios da Igualdade e N&o Discriminacdo e os Direitos
Fundamentais, ndo podem ser hierarquizados, renunciados ou alienados. Esses
principios formam a base do respeito ao ser humano e fundamentam o conteludo
minimo necessario para uma existéncia digna, que inclui o trabalho decente.

A responsabilidade pelas consequéncias do viés algoritmico ndo pode ser
delegada exclusivamente as maquinas. Mas, como observado por Da Rocha et. al. (p.
12, 2020) “As Big Techs contam com a inteligibilidade do funcionamento algoritmico,
nao se responsabilizando pelos danos dos processos automatizados e invisiveis,
como se vestissem uma capa de isencao por seus feitos.” Isso nos faz pensar que

medidas como auditorias independentes, a inclusdo de uma diversidade de dados no
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treinamento e a implementacéo de protocolos de revisdo ética sdo essenciais para
mitigar o viés.

Da Rocha et al. (2020) argumentam que o lado escuro do machine
learning que contribui para a incorporacdo de vieses racistas é que os algoritmos
aprendem com dados representativos do mundo como ele é — profundamente
impregnado de discriminacdo —, e ndo como ele deveria ser. Portanto, se 0s vieses
ndo forem corrigidos nas raizes da programacdo, eles serdo simplesmente
automatizados. Para projetar algoritmos que promovam resultados mais justos, eles
nao devem refletir o legado de discriminacdes passadas e presentes, mas agir como
um artificio ndo discriminatorio.

Nos dultimos anos, o setor financeiro tem passado por transformacdes
significativas impulsionadas pelos avancos tecnoldgicos, mudancas regulatérias e
dindmicas econdémicas globais. Como entendido no texto de Santos (2023), o advento
dos canais digitais revolucionou a maneira como 0s servigos financeiros sao
prestados, introduzindo solugBes mais ageis e acessiveis para consumidores e
empresas. Essas inovagdes tém desafiado os bancos tradicionais a repensarem seus
modelos de negocios e a investirem em tecnologia para se manterem competitivos.

Para Carneiro (2002), “a regulacdo também desempenha um papel crucial na
modelagem do setor". ApGs a crise financeira de 2008, foram implementadas diversas
medidas para aumentar a transparéncia e a seguranca dos mercados financeiros.
Regulamentos como Basileia lll, MiFID Il na Europa e Dodd-Frank nos Estados Unidos
visam fortalecer a resiliéncia das instituices financeiras, exigindo capital mais robusto
e melhores préticas de gestao de risco.

A globalizac@o continua a pressionar o setor financeiro a se adaptar as
realidades econdémicas de diferentes regides. Segundo Santos (2023) A sociedade
digital demanda processos cada vez mais rapidos e inovadores. Com o objetivo de
estimular e engajar os clientes por meio de um servico diferenciado, houve
adaptacdes. Com essa inovacao, as leis e normas que regem o Sistema Financeiro
Nacional foram atualizadas e modernizadas, buscando também garantir a seguranca
juridica dos servicos financeiros. Além disso, preocupacdes crescentes com questdes
ambientais, sociais e de governanca (ESG) estdo influenciando investimentos e
decisbes de negocios, empurrando o setor em direcdo a praticas mais sustentaveis.

A digitalizagdo ndo apenas transformou os servigos oferecidos, mas também

criou desafios em termos de ciberseguranga. Com o aumento das transacgdes online
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e 0 armazenamento de dados sensiveis, a protecdo contra fraudes e ataques
cibernéticos tornou-se uma prioridade para instituicbes financeiras de todos os
tamanhos. Conforme Paloma Santos:

Santos (2023) destaca que a seguranca continua sendo um aspecto crucial
na escolha de servicos financeiros digitais. Para construir e manter a confianca dos
clientes na protecéo de seus dados pessoais e financeiros, 0os bancos digitais devem
ndo apenas fortalecer suas medidas de seguranca, mas também investir em educacéo
continua e comunicacao eficaz. Isso € essencial para garantir que os clientes se
sintam seguros e confiantes ao utilizar os servicos digitais oferecidos.

A pandemia de COVID-19 intensificou muitas dessas tendéncias, aumentando
a dependéncia de tecnologia e a necessidade de resiliéncia operacional. Para
Gonzaga (2023), diante da necessidade de rapida adaptacdo, muitas empresas
passaram a implementar o trabalho remoto e solu¢gBes digitais para assegurar a
continuidade das operacfes. A pandemia também destacou a relevancia da inovacao
e da resiliéncia no mundo dos negaocios.

O setor financeiro estd em um estado constante de evolucao, impulsionado
por inovacdes tecnoldgicas, mudancas regulatorias, e pressées econdmicas e sociais.
Aqueles gue conseguirem equilibrar esses fatores poderdo ndo apenas sobreviver,
mas prosperar em um ambiente cada vez mais competitivo e dinamico.

3.1.1. Transformacéo Digital no Setor Financeiro

A transformacéo digital no setor financeiro tem sido um processo dinadmico e
revolucionario, impulsionando grandes mudancas na forma como as instituicdes
operam e interagem com seus clientes. A adocao de tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial (1A), blockchain e big data, tem permitido as instituicbes
financeiras oferecer servigcos mais eficientes, personalizados e seguros.

Da Silva Caraffini et al. (2018) concluiram que, em uma pesquisa sobre a
transformacdo digital em quatro instituicbes bancérias no Brasil, as principais
iniciativas que suportam essa transformacéo estdo focadas no fortalecimento dos
canais digitais, como mobile e internet banking. Além disso, a promoc¢ao da inovacao
€ incentivada através de espacos dedicados a implementacdo de novas ideias em
parceria com entidades externas, e ha um esfor¢co continuo para melhorar e otimizar
0S recursos internos, como a adogao de cloud computing e inteligéncia artificial.

Como citado por Da Silva Caraffini et. al. (2018), uma das principais areas de

impacto € a automacao de processos. Com o uso de IA e machine learning, bancos e
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outras instituicdes conseguem automatizar tarefas rotineiras, como analise de crédito
e deteccdo de fraudes, reduzindo significativamente o tempo e 0s custos operacionais.
Isso também libera os funcionarios para se concentrarem em atividades de maior valor
agregado, como o atendimento ao cliente e a elaboracéo de estratégias de negdcios.

As ultimas tecnologias bancéarias mencionadas na Pesquisa Febraban de Tecnologia
Bancaria (2024) incluem a Inteligéncia Artificial (IA) Generativa, usada para
personalizar servigos e detectar fraudes, e a Computacdo em Nuvem (Cloud),
adotada por todos os bancos, proporcionando escalabilidade e flexibilidade. Além
disso, Blockchain e DREX, a moeda digital brasileira, e a Computacdo Quantica
emergem como inovacdes que estédo transformando a seguranca e o poder de
processamento no setor bancario

Ainda, segundo a Pesquisa Febraban de Tecnologia Bancaria (2024), 100% dos
bancos ja migraram suas operacdes para a nuvem, sendo a tecnologia cloud um dos
principais pilares para agilidade e escalabilidade operacional. A inovacao tecnolégica
no setor bancario esta transformando as industrias e cadeias produtivas, com
investimentos crescentes em tecnologias como IA, computacao quantica, e
seguranca cibernética, demonstrando o papel das instituicées financeiras na
lideranca da transformacao digital.

A transformacéao digital no setor financeiro pode estar redefinindo a maneira
como as instituicbes operam e interagem com seus clientes, potencialmente
oferecendo beneficios como automacéo, personalizacdo e seguranca. No entanto,
enfrentar desafios como ciberseguranca e regulacdo € considerado crucial para
garantir uma implementacédo bem-sucedida dessa transformacao. As instituicbes que
abracam a mudanca e investem em tecnologia e talento podem estar mais bem
posicionadas para prosperar no cenario financeiro em constante evolucao.

3.2. Impactos do Viés Algoritmico nos Direitos Humanos

De acordo com Rossetti e Angeluci (2021), as habilidades de aprendizado
adquirem aos algoritmos um certo nivel de autonomia. O efeito dessa autonomia pode
ser incerto, embora limitado. Por isso, as acdes realizadas pelo aprendizado de
magquina sao dificeis de prever de antemao (como uma nova entrada sera processada)
ou de explicacdo depois (como uma deciséo especifica foi alcancada). Essa incerteza
pode dificultar a identificacéo e a resolucdo de problemas éticos no desenvolvimento
e na operacdo de algoritmos de aprendizagem, que possuem capacidade de tomar
decisoes.

Os autores Rossetti e Angeluci (2021) apresentam um mapa conceitual sobre

a ética dos algoritmos, destacando sete questdes éticas derivadas de preocupacoes
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epistémicas e normativas. Essas questdes incluem a falibilidade do algoritmo, que
pode levar a conclusdes erroneas devido a correlacdes inadequadas; a opacidade,
que impede a compreensdo dos processos algoritmicos; o viés, que reflete
preconceitos humanos; a discriminacao, resultante da aplicacao injusta de algoritmos;
a autonomia, comprometida pela manipulacdo do comportamento do usuario; e a
privacidade, ameacada pela coleta de dados.

Rossetti & Angeluci (2021), enfatizam a responsabilidade ética associada a
esses problemas, sugerindo a necessidade de um debate mais profundo sobre as
implicacdes sociais e éticas dos algoritmos na tomada de decisdes.

Ribeiro (2022) observa que, apesar das vantagens das decisbes
automatizadas, existe um risco inerente a essa abordagem. Como a sociedade é
permeada por desigualdades, os modelos de machine learning podem “aprender” a
reproduzir politicas discriminatdrias presentes no ambiente socioeconémico. Sem
medidas corretivas, isso pode gerar um circulo vicioso de retroalimentacdo, onde o
sistema de inteligéncia artificial contribui para o agravamento dos problemas sociais.

Para adentrar nesse debate, é importante considerar que o viés algoritmico
no setor financeiro pode representar um desafio significativo para os direitos humanos,
afetando os principios de explicabilidade, equidade e transparéncia. A medida que as
instituicdes financeiras dependem cada vez mais de algoritmos para tomar decisdes,
como concessao de crédito e analise de risco, torna-se essencial compreender como
esses sistemas podem perpetuar ou até exacerbar injusticas.

Os autores de Padua & Lorenzetto (2024) definem a explicabilidade como a
capacidade de descrever e justificar as decisbes tomadas por sistemas de IA
permitindo que sejam entendidas e confiaveis para os humanos. No contexto do setor
financeiro, a falta de explicabilidade pode resultar em decisdes que os clientes néo
conseguem contestar ou entender, violando seu direito a justica e a igualdade. Por
exemplo, um algoritmo que automaticamente nega um empréstimo sem fornecer uma
justificativa clara impede que o cliente entenda ou conteste essa decisdo. A falta de
clareza sobre como os algoritmos chegam as suas conclusfes dificulta a
responsabilizacdo das instituicdes financeiras e a implementagdo de mecanismos de
recurso eficazes.

A equidade, ou fairness, € outro principio fundamental que pode ser
comprometido pelo viés algoritmico. Ribeiro (2022) explica que a area de pesquisa

transdisciplinar "machine learning and fairness" ou "equidade algoritmica" sugere
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técnicas e critérios para avaliar criticamente os algoritmos e dados, propondo solucdes
para minimizar os riscos de discriminacdo nas aplicacdes de dados. No setor
financeiro, isso pode significar que certos grupos, como minorias raciais ou de género,
sejam desfavorecidos nas decisées de crédito ou em outras areas financeiras. Essa
discriminacdo ndo apenas perpetua desigualdades sociais e econdmicas, mas
também representa uma violacdo direta dos direitos humanos, incluindo o direito a
nao discriminagao.

A transparéncia € essencial para garantir que os sistemas algoritmicos sejam
justos e responsaveis. De Padua e Lorenzetto (2024) explicam que a transparéncia
inclui oferecer acesso claro as informacdes e aos processos de tomada de deciséo,
detalhando como as decisdes sdo tomadas e quais critérios e algoritmos (sequéncias
de instrucdes légicas) séo utilizados. A falta de transparéncia dificulta a identificacéo
e a correcao de vieses algoritmicos, aumentando o risco de abusos dos direitos
humanos. Uma maior transparéncia exigiria que as instituicdes financeiras ndo apenas
divulgassem como seus algoritmos funcionam, mas também os parametros e dados
utilizados, permitindo uma auditoria externa e independente das praticas algoritmicas.

A explicabilidade, equidade e transparéncia dos algoritmos podem ser
fundamentais para mitigar os efeitos do risco algoritmico e garantir a protecdo dos
direitos humanos em conformidade com a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos (DUDH). Quando algoritmos operam de forma opaca e discriminatéria, ha o
risco de agravamento das desigualdades, violando direitos como igualdade perante a
lei, acesso ao trabalho e condicdes justas, e até a seguranca social. Para que a
tecnologia sirva a justica e a equidade, é importante promover o desenvolvimento de
algoritmos explicitos e transparentes, com mecanismos que garantam a equidade e o
respeito a todos os individuos.

3.2.1. Discriminacéo e Exclusao Financeira

A discriminagéo e excluséo financeira podem ser problemas interconectados
gue afetam milhdes de pessoas ao redor do mundo. Enquanto a discriminacdo pode
referir-se ao tratamento desfavoravel de individuos com base em caracteristicas como
raca, género, orientacao sexual ou status socioeconémico, a excluséo financeira pode
dizer respeito a falta de acesso adequado a servicos financeiros essenciais, como
contas bancérias, crédito, seguros e outros produtos financeiros.

Esses fendbmenos tém um impacto significativo, perpetuando ciclos de

pobreza e desigualdade. Rossetti e Angeluci (2021) destacam que os algoritmos
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analisam dados, identificam padrbes e aplicam esses resultados a pessoas
especificas perfis detalhados aos padrées encontrados. O problema surge quando
esses algoritmos discriminam com base em atributos sensiveis, como etnia, género
ou orientacdo sexual, violando principios fundamentais de equidade e transparéncia,
e impactando diretamente os direitos humanos.

Garcia et. al. (2023) mencionam o estudo de Hassani (2021), que utilizou um
conjunto de dados publico do Kaggle para investigar como a aprovacdo de
empréstimos bancarios por meio de algoritmos pode perpetuar discriminagdo racial,
étnica e de género. O conjunto de dados continha 400 instancias, distribuidas por
raca/etnia (99 “afro-americanos”, 102 “asiaticos”, 199 “caucasianos”) e sexo (207
mulheres e 193 homens), com 31% dos pedidos de empréstimo rejeitados. Usando
as informacgfBes da pontuacdo de crédito, Hassani previu a raca e o sexo dos
candidatos, e seus resultados indicaram que a discriminacéo racial e de género pode
persistir nos empréstimos, mesmo apos a remocao de atributos sensiveis dos dados
(Garcia, ACB, Garcia, MGP & Rigobon, 2023, apud Hassani, 2021).

Crocco et. al. (2013), a definicdo de exclusédo financeira esté frequentemente
associada a aspectos fisicos e geogréficos, o que, de certa forma, limita o conceito a
praticas bancérias excludentes. Isso inclui, por exemplo, a localizacdo de agéncias
em areas com niveis de renda mais elevados e a restricdo de produtos financeiros a
pessoas de baixa renda ou minorias sociais devido aos custos mais altos de
monitoramento. Nesse sentido, os estudos sobre excluséo financeira tém expandido
o foco, incluindo ndo apenas o acesso a servi¢os financeiros, mas também o seu uso
e as consequéncias sociais.

Conforme Crocco et. al. (2013), a exclusao financeira envolve as dificuldades
enfrentadas por situacdes de baixa renda para acesso a servigos financeiros
essenciais, como abertura de contas, acesso a crédito e op¢des de pagamento sem
o uso de dinheiro. Além disso, ha a necessidade de criar portfélios de ativos com
condicdes flexiveis, considerando também beneficios de seguranga social e
instabilidade no trabalho.

Mulheres e minorias raciais podem enfrentar obstaculos adicionais ao tentar
obter empréstimos ou abrir contas bancarias, devido a preconceitos enraizados e
praticas injustas. A auséncia de histérico financeiro ou a desconfianca por parte dos

bancos tradicionais também pode agravar a situacao.
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De acordo com o Banco Central do Brasil (2017), dados recentes mostram
gue ainda ha muito a avancar em relacdo a participacado econémica feminina no Brasil.
O Férum Econbémico Mundial coloca o pais na 902 posi¢ao no ranking de desigualdade
de género entre 142 paises. Especificamente na dimensdo de Participacéo
Econbmica e Oportunidade, o Brasil ocupa a 832 posicéo, ficando atras de outros
paises da América do Sul, como Colémbia (32° lugar), Bolivia (60°) e Venezuela (67°).
Essa dimenséo avalia as diferengcas entre homens e mulheres em aspectos como
insercéo no mercado de trabalho, renda e equidade salarial.

A excluséo financeira pode ser vista ndo apenas como um problema individual,
mas também como um desafio para o desenvolvimento econédmico de comunidades
inteiras. Sem acesso a servigos financeiros, as pessoas tendem a recorrer a
alternativas informais, que geralmente sédo mais caras € menos seguras. I1Sso pode
incluir agiotagem, esquemas financeiros informais e poupancas feitas em casa, além
de jogos online, os quais ndo oferecem a mesma protecdo e estabilidade que os
servigos financeiros regulamentados. I1sso pode ser observado no grafico abaixo de
uma pesquisa realizada pelo Banco Central do Brasil:

GRAFICO 4.8.1.1 — O QUE VOCE FEZ PARA PAGAR AS CONTAS, COBRIR TODAS AS DESPESAS?

Cortou despesas 35%
Tentou ganhar mais dinheiro (ex.: fazendo
horas-extras, trabalhou mais) 21%
Atrasei ou deixei de pagar algumas contas 19%
Pediu dinheiro emprestado aamigos ou
18%

parentes
Tirou dinheiro da Poupanga

Fez um empréstimo pessoal em um banco
ou financeira

12%

7%

Pagou o minimo da fatura do cartdo GO
Tomou um empréstimo mais barato que a
sua divida 3%
Usou o cheque especial 3%
Usou cartio de crédito para fazer saque ou
pagar uma conta 3%
Vendeu/ penhorou algum bem gque tinha 2%,

Pegou empréstimo com empregador/ pegou 1

saldrio adiantado 2%
Outros 2%,
Usei recursos fora dos limites autorizados no |
banco/emprego/ cartdo 1%
Pegou dinheiro de um agiota 0%
Resgatou dinheiro de algum investimento ou 0%

previdéncia

Figura 3 - Gastos além do orgamento (Banco Central do Brasil, 2017)
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De acordo com a Nota Técnica 513/2024-BCB/SECRE do Banco Central do
Brasil (2024), estima-se que, em agosto de 2024, 5 milhdes de pessoas de familias
beneficiarias do Programa Bolsa Familia utilizaram a plataforma Pix para enviar R$3
bilhdes a empresas de apostas. A mediana dos valores apostados foi de R$100 por
pessoa. Entre esses apostadores, 4 milhdes (70%) sdo chefes de familia,
responsaveis por receber o beneficio, e movimentaram R$2 bilhdes (67%) por meio
do Pix para apostas.

O tema da educacao financeira, conforme destacado pelo Banco Central do
Brasil (BACEN, 2017), tem ganhado relevancia na agenda politica global, uma vez
gue desempenha um papel fundamental no empoderamento financeiro dos cidadaos.
Essa conscientizacdo financeira, por sua vez, contribui positivamente para a
estabilidade do sistema financeiro e da economia. A falta de educagéo financeira
adequada leva a ma gestdo de recursos pessoais, resultando em endividamento
excessivo, baixa capacidade de poupanca e vulnerabilidade financeira, afetando tanto
o individuo quanto a estabilidade macroeconémica.

De acordo com Crocco et. al. (2013), o combate a exclusao financeira tem
sido alvo de medidas de intervencdo governamental, que podem seguir duas
abordagens. Em primeiro lugar, o governo atua como facilitador, promovendo acfes
para combater a excluséo financeira, verificando se os produtos bancérios atingem
esse objetivo e pressionando por regulamentacdes. Na segunda, 0 governo atua como
legislador, impondo a oferta de servicos bancérios universais ou removendo
obstaculos que reforcam a exclusdo financeira, como restricbes a mobilidade de
capital. Além disso, incentivos diretos, como isenc¢des fiscais e garantias de crédito,
também podem ser usados para motivar a inclusao financeira.

Nos paises em desenvolvimento, onde a desbancarizacdo é mais equipada,
a inclusao financeira tem sido promovida através do design de produtos e servicos
digitais. Vargas e Santos (2021) confirmam o sucesso das plataformas digitais na
reducdo da desigualdade, ressaltando que a incluséo financeira, ao lado da incluséao
digital, tem permitido a entrada de novos atores, impactando positivamente o ambito
econdmico e social. O Brasil, ocupando o terceiro lugar entre os paises do BRICS em
termos de inclusdo financeira, destaca-se na América Latina e deve considerar
estratégias de longo prazo, como a alfabetizacdo financeira e a colaboracdo com a

sociedade civil.
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Em suma, a discriminacdo e a excluséo financeira sdo barreiras significativas
ao desenvolvimento econdémico e a igualdade social. Aborda-las requer um esforco
conjunto de governos, instituicdes financeiras e sociedade civil. Ao promover uma
maior inclusdo financeira, € possivel criar um ambiente onde todos tenham a
oportunidade de prosperar e contribuir para o bem-estar econdmico da sociedade
como um todo.

3.2.2 Sustentabilidade Financeira e Responsabilidade Etica

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos pela
ONU, desempenham um papel crucial na mitigacdo da exclusdo financeira ao
promover a inclusdo econémica global, com foco em reduzir desigualdades e garantir
que todos tenham acesso a servicos financeiros acessiveis e equitativos,
fundamentais para o desenvolvimento sustentavel. Constituem uma agenda global
adotada pelas Nacbes Unidas em 2015, visando erradicar a pobreza, proteger o
planeta e garantir paz e prosperidade para todos até 2030. S&o 17 objetivos
interconectados, conforme citado por Roma (2019) que, em seu conjunto, almejavam
fazer com que o mundo progredisse rapidamente rumo a eliminagdo da extrema
pobreza e da fome do planeta, fatores que afetam especialmente as populacfes mais
pobres, dos paises menos desenvolvidos.

De acordo com as Nacdes Unidas Brasil (2015), os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel representam um apelo global para acdes que visam
erradicar a pobreza, proteger o0 meio ambiente e o clima, e garantir que todas as
pessoas possam desfrutar de paz e prosperidade. Esses objetivos sdo o foco dos
esforcos das Nacdes Unidas para alcancar a Agenda 2030 no Brasil.

Para criar um campo de jogo verdadeiramente equitativo, pode ser necessario
um enfoque integrado e holistico. Investir na educacéo financeira desde cedo pode
capacitar individuos a fazerem escolhas mais informadas. Reformas econdmicas que
facilitem o acesso ao capital e incentivem o empreendedorismo também podem ser
essenciais.

Além disso, politicas rigidas contra discriminacdo de crédito precisam ser
implementadas e fiscalizadas, garantindo que todos tenham oportunidades justas de
prosperar no setor financeiro. A transicdo para um sistema econdmico mais ético e
responsavel pode ndo ser apenas desejavel, mas essencial para a construgéo de um
futuro que respeite tanto os direitos humanos quanto 0 meio ambiente, assegurando

gue as comunidades vulneraveis sejam protegidas e que o planeta possa prosperar.
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4.1. Técnicas de Mitigacao

Para mitigar riscos, instituicées financeiras podem adotar uma série de
técnicas. A implementacao de sistemas de alerta precoce pode permitir a detec¢éo de
anomalias e padrdes irregulares em tempo real. O uso de algoritmos de machine
learning para analise de crédito pode melhorar a avaliagdo de solvéncia dos clientes,
reduzindo a inadimpléncia. A criptografia e outras medidas de seguranca cibernética
sdo consideradas cruciais para proteger dados sensiveis contra acessos nao
autorizados e ataques cibernéticos.

Um dos métodos mais comuns para controle do risco é o sistema de escore.
Esse sistema funciona através da avaliacdo de caracteristicas de um novo cliente,
atribuindo um valor especifico a cada uma delas. Esses dados sdo, entdo, utilizados
para calcular um escore. Com o escore gerado, decide-se se o crédito sera concedido
ou ndo. Para essa decisdo, 0 escore é comparado a um limite pré-determinado,
conhecido como valor de corte. Os principais desafios enfrentados pelos profissionais
da area estéo relacionados a definicdo desse valor (GUIMARAES; CHAVES NETO,
2002).

A adocdo de novas solugbes tecnologicas no setor financeiro abre a

possibilidade de antecipar riscos regulatorios, permitindo uma avaliagcdo mais precisa
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das potenciais ameacas a estabilidade financeira e ao equilibrio sistémico. A
supervisao constante e o escopo limitado dos testes ajudam a mitigar esses riscos,
mas o regulador deve estar atento as rapidas transformacdes do mercado, ajustando
0 arcabouc¢o normativo de forma agil e eficaz para garantir que os comportamentos
inovadores ndo comprometam a seguranca do sistema financeiro como um todo
(UEDA, 2023).

Lee et al. (2019) sugerem que, embora as leis ndo necessariamente mitiguem
ou resolvam preconceitos implicitos ou inconscientes que podem ser incorporados aos
algoritmos, as empresas e outros operadores devem se proteger contra a violagao
dessas protecdes estatutarias no design de algoritmos. Além disso, € importante
mitigar a preocupacao implicita de impedir que a discriminagdo passada continue.

Outra abordagem eficaz é a analise de sentimento, que avalia o humor do
mercado através de midias sociais e noticias financeiras, permitindo que investidores
ajustem suas estratégias rapidamente. Com o crescimento das redes sociais, como o
X® (antigo Twitter®), essas plataformas se tornaram essenciais na previsdo das
movimenta¢cdes do mercado financeiro, uma vez que postagens sobre economia
podem influenciar decisdes de investidores, criando um efeito borboleta ao disseminar
rapidamente informacdes (YAN, 2023, apud ARAUJO; FERNANDES, 2021; REED,
2016). Segundo Yan (2023), algoritmos de Aprendizado de Maquina e Aprendizado
Profundo séo eficazes na previsdo de acdes que utilizaram modelos de linguagem e
redes neurais para analisar sentimentos em postagens, obtendo resultados
promissores.

Portanto, a anélise de dados e a deteccédo de padrdes no setor financeiro ndo
apenas fomentam uma compreensdo mais profunda do mercado, mas também
permitem a criacdo de estratégias robustas para mitigacdo de riscos. Quando um
analista de crédito dispde de um sistema de reconhecimento de padrdes e
classificacéo que fornece uma previsao sobre a probabilidade de inadimpléncia de um
potencial cliente, o processo de decisdo quanto a concessdo de crédito se torna
significativamente mais simples. Dessa forma, o analista pode basear suas escolhas
em dados quantitativos, ao invés de opinides subjetivas, aumentando sua confianca
nas decisbes tomadas (GUIMARAES; CHAVES NETO, 2002).

Integrar uma abordagem de direitos humanos na construcdo e implementacao
de sistemas financeiros e tecnologias € imprescindivel para fomentar o

desenvolvimento sustentavel e a justica social. A mitigag&o do viés algoritmico torna-
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se, portanto, uma componente essencial nesse cenario, garantindo que as solucdes
financeiras tecnoldgicas nédo apenas evitem discriminagcfes, mas também promovam
a equidade.

Yoshinaga e Castro (2023) apontam que a crescente adocdo da IA nas
financas levanta consideracfes regulatorias e éticas. Entre os desafios a serem
enfrentados estdo a privacidade de dados, a transparéncia algoritmica e os possiveis
vieses em algoritmos de IA. Org&os reguladores estdo trabalhando para estabelecer
estruturas que garantam o uso responsavel e ético da IA na industria financeira.

Segundo Yoshinaga & Castro (2023), as financas tém se beneficiado da
inteligéncia artificial (1A), com algoritmos de aprendizado de maquina processando
dados histéricos para identificar padrdes que analistas humanos podem perder. Esses
algoritmos ajudam a prever movimentos de mercado e a otimizar a alocagéo de ativos,
aumentando a precisdo das previsbes e reduzindo o viés humano nas decisdes.
Contudo, os investidores devem estar cientes de riscos, como a dependéncia de
dados histéricos e a possibilidade de ajuste excessivo (overfitting), tornando essencial
um desenvolvimento e monitoramento adequado dos modelos de IA.

Ainda, segundo Yoshinaga & Castro (2023), os algoritmos de IA por serem
fortemente dependentes de dados para treinamento e tomada de decisdes podem
resultar em decisdes injustas ou discriminatérias, perpetuando vieses sociais,
econdmicas ou culturais. Portanto, é essencial garantir que os dados de treinamento
sejam de alta qualidade e variados, além de implementar medidas para mitigar esses
vieses, a fim de promover a justica e a imparcialidade e evitar danos potenciais.
Experimentos mostram que o uso de IA na selecdo de curriculos pode manter padrdes
de contratacdo nao diversos devido a qualidade da base de dados utilizada para o
treinamento do algoritmo.

A integracéo de principios de direitos humanos na tecnologia financeira pode
ser vista ndo apenas como uma reflexdo ética, mas como uma necessidade pratica
para construir uma economia mais justa e inclusiva. Uma abordagem que combine
inovacao tecnologica com justica social tem o potencial de ndo so atingir, mas também
superar, 0s objetivos de desenvolvimento sustentavel, criando um futuro em que o
progresso econdmico e a igualdade caminhem lado a lado.

4.2. Governanga e Compliance

Conforme Valle e Santos (2019), o conceito de governanca corporativa vai

além da simples distribuicdo de poder, envolvendo um modelo de atuagdo empresarial
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gue integra principios como transparéncia, objetividade e equidade no tratamento de
seus socios, aléem de reforcar a responsabilidade perante terceiros que fornecem
recursos. Em complemento, o conceito de compliance € entendido como “um conjunto
de regras, padrbes, procedimentos éticos e legais, que, uma vez definido e
implantado, sera a linha mestra que orientard o comportamento da instituicdo no
mercado em que atua, bem como a atitude dos seus funcionarios”, reforcando o
compromisso com a conformidade legal e a ética nos negocios.

Conforme Trivelato et. al. (2018), as empresas brasileiras ainda ndo aderiram
completamente aos preceitos da governanca corporativa, 0 que abre espaco para a
disseminacao de seus valores, como fairness (equidade), disclosure (transparéncia),
accountability (responsabilidade) e compliance (conformidade). A governanca
corporativa, como um sistema que guia as organizacdes, visa agregar valor ao
negocio, proporcionando beneficios e vantagens competitivas. Além disso, o
compliance desempenha um papel crucial ao evitar e/ou mitigar riscos e problemas
derivados da mé governanca, que pode ir contra as questdes legais e éticas da
organizagéo.

Nos ultimos anos, a digitalizacdo e a inovacao tecnoldgica trouxeram novos
desafios para a governanca e o compliance no setor financeiro. O surgimento de
fintechs, big data, blockchain e inteligéncia artificial altera significativamente o
panorama regulatorio, exigindo adaptacfes rapidas e eficazes para manter a
conformidade. Além disso, a crescente demanda por transparéncia nos
procedimentos financeiros e o0 aumento de crimes cibernéticos intensificam a
necessidade de estruturas robustas de governancga e compliance.

Lumango (2020) observa que as instituicdes financeiras agora precisam
desenvolver novas plataformas, indo além de simples atualizacdes das existentes.
As startups financeiras, seja em parceria com incumbentes ou explorando novos
segmentos de mercado de forma independente, também enfrentam o desafio de
dimensionar seus negdécios enquanto lidam com uma regulamentacao e governanca
mais rigorosas. Esse novo paradigma de concorréncia, trazido por startups de fora do
sistema financeiro, introduziu uma nova onda de inovacdes e desenvolvimento no
setor, principalmente através da incorporagdo de tecnologia nos processos de
negocio.

De acordo com De Oliveira Filho e Da Cruz David (2022), a participacdo das

empresas no sistema de implementacéo de Direitos Humanos ndo é mais uma op¢ao
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ocasionalmente vantajosa, mas uma exigéncia do estagio atual de evolucéao histérica,
tanto em nivel internacional quanto nacional. Isso reforca a responsabilidade
corporativa em alinhar suas praticas com principios que promovam 0 respeito aos
Direitos Humanos, transcendendo o mero cumprimento de normas regulatorias.

Portanto, a governanca corporativa e o compliance antidiscriminatorio podem
ser fundamentais para garantir que as empresas atuem de forma ética e transparente,
prevenindo violagdes de direitos e promovendo a equidade dentro e fora de suas
operacoOes. Essas praticas permitem uma abordagem proativa na mitigacao de riscos,
como o viés algoritmico, ao garantir que as decisbes sejam pautadas em padrbes
justos e imparciais, respeitando a dignidade humana.

Em suma, a integragcédo de governanca e compliance com uma perspectiva de
Direitos Humanos pode ndo apenas fortalecer a confianca social nas instituicdes, mas

também promover um ambiente empresarial mais justo e sustentavel.

4.2.1 Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC)

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica (PRSAC) &,
conforme Banco Central do Brasil (2021), um conjunto de diretrizes e procedimentos
gque empresas e instituicdes adotam visando promover praticas sustentaveis e
equitativas em suas operacdes. A PRSAC busca conciliar crescimento econémico
com responsabilidade social, respeito ao meio ambiente e atencdo as mudancas
climaticas. A implementacdo dessa politica envolve a combinacdo de acbes de
governanca corporativa e compliance para assegurar que as atividades empresariais
estejam alinhadas com valores éticos e sustentaveis.

No contexto das instituicdes financeiras, a PRSAC pode desempenhar um
papel crucial na mitigagéo do viés algoritmico. Algoritmos séo ferramentas poderosas,
mas podem ser influenciados por dados historicos que refletem desigualdades e
preconceitos sociais. Com uma politica de responsabilidade social, essas instituicées
sao incentivadas a revisar constantemente os dados utilizados para treinar algoritmos
e a implementar medidas de transparéncia e equidade. Isso pode ajudar a garantir
que as decisfes automatizadas, como concessao de créditos ou seguros, sejam

justas e nao perpetuem discriminagoes.
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A PRSAC também pode se alinhar com os principios de direitos humanos ao
promover praticas que respeitam a dignidade e igualdade de todos os individuos.
Empresas que aderem a essa politica tendem a se engajar em atividades como
auditorias de direitos humanos, iniciativas de diversidade e inclusao e parcerias com
organizacdes nao-governamentais. Essas acdes ndo s6 podem prevenir violacdes de
direitos humanos, mas também criar um ambiente mais inclusivo e justo para
colaboradores e comunidades envolvidas.

No combate a desigualdade social, a PRSAC pode fomentar a implementacéo
de programas de responsabilidade social corporativa, como educacao financeira para
comunidades carentes, investimentos em infraestrutura sustentavel e promocéo de
condicbes de trabalho justas. Essas iniciativas ajudam a reduzir a disparidade
econdmica e promovem o desenvolvimento sustentavel em comunidades vulneraveis.

A governanca e o compliance sao pilares fundamentais para a efetividade da
PRSAC. Uma governangca corporativa solida pode garantir que as decisdes
estratégicas da empresa sejam tomadas com responsabilidade e transparéncia. Ja
o compliance assegura que todas as operacoes estejam em conformidade com leis e
regulamentos relevantes, evitando préaticas nocivas e garantindo a integridade da
empresa.

Em resumo, a PRSAC pode ser uma ferramenta vital para instituicbes
financeiras e outras empresas que desejam operar de maneira ética e sustentavel. Ao
abordar questdes relacionadas ao viés algoritmico, direitos humanos e desigualdade
social através de mecanismos robustos de governanca e compliance, essa politica
nao s6 promove um ambiente corporativo mais justo, mas também contribui para um

impacto positivo duradouro na sociedade.
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5.1. Regulac¢des Existentes

A ascenséo dos algoritmos nas decisfes de varias areas da vida moderna,
como contratacdo de funcionarios e avaliacdo de crédito, traz a tona uma série de
preocupacdes éticas e sociais, principalmente no que diz respeito a vieses e
discriminacao algoritmica. Este fenbmeno se torna ainda mais preocupante ao ser
analisado sob a dtica dos direitos humanos, conforme definido na Declaragcéao
Universal dos Direitos Humanos (1948) e em outros instrumentos internacionais.

No contexto brasileiro, a Constituicdo Federal de 1988 consagra diversos
direitos humanos, como a dignidade da pessoa humana, igualdade e néo
discriminacédo. Nesse sentido, o uso de algoritmos que possam violar esses direitos
desafia a legislacéo existente, exigindo uma regulamentacdo adequada que evite a
perpetuacdo de préticas discriminatorias.

A Lei Geral de Protecédo de Dados (LGPD) - Lei n° 13.709/2018, € um marco
importante nessa questdo. Além de regular o tratamento de dados pessoais, a LGPD
estabelece direitos fundamentais que protegem o0s cidaddos de decisbes
automatizadas potencialmente discriminatérias. O Artigo 20, por exemplo, garante ao
titular o direito de contestar decisfes automatizadas, assegurando que o uso de dados
respeite a dignidade e os direitos humanos. Esse dispositivo € essencial para mitigar
o impacto negativo de algoritmos que possam reproduzir preconceitos implicitos nos
dados utilizados para treina-los.

Outra legislacdo relevante é o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n°
12.288/2010), que busca combater a discriminacéo racial e promover a igualdade de
oportunidades. A implementacdo de algoritmos em contextos que afetam grupos
racialmente discriminados deve ser cuidadosamente monitorada para evitar a
perpetuacdo de preconceitos. Além disso, o Plano Nacional de Direitos Humanos
(PNDH) estabelece diretrizes gerais para a promocdo e protecdo dos direitos
humanos no Brasil. Embora néo se refira diretamente ao viés algoritmico, sua
aplicagéo pode exigir medidas que previnam a discriminag&o e promovam a equidade
no uso de tecnologias emergentes.

No contexto global, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos (1948)
estabelece que todos os seres humanos tém direito a igualdade e a ndo discriminacao,
principios que podem ser desafiados pelo uso de tecnologias algoritmicas
tendenciosas. O Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos (1966) reforga

esses direitos, assegurando a igualdade perante a lei e a prote¢cdo contra a
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discriminacédo. Portanto, os mecanismos de Inteligéncia Artificial (IA) e algoritmos
devem ser avaliados em relacédo a esses direitos internacionais.

A Unido Europeia tem avancado com legislacées como o Regulamento Geral
sobre a Prote¢c&o de Dados (GDPR), que protege dados pessoais e reforga os direitos
dos individuos em relacéo a decisdes automatizadas. A transparéncia e a capacidade
de contestar essas decisbes automatizadas sdo alinhadas com os principios de
direitos humanos. Adicionalmente, a Proposta de Regulagao da Inteligéncia Artificial
(Al Act) visa garantir que os sistemas de IA respeitem direitos fundamentais e
previnam discriminacdes, especialmente em sistemas de alto risco que possam afetar
os direitos dos cidadaos.

O Relatério de 2021 do Alto Comissariado da ONU sobre IA e Direitos
Humanos enfatiza a importancia de garantir que as tecnologias de IA respeitem 0s
direitos humanos. O documento recomenda que os Estados adotem legislacbes
especificas para evitar discriminacdes e proteger os direitos humanos na era da
automacao.

Assim, a intersecao entre legislacGes de direitos humanos e viés algoritmico
é fundamental para assegurar que as tecnologias emergentes sejam desenvolvidas e
usadas de maneira a promover a dignidade humana. A medida que algoritmos se
tornam mais influentes na tomada de decis6es que impactam a vida das pessoas, a
necessidade de estruturas legais robustas que protejam contra discriminagdes e
garantam transparéncia € cada vez mais urgente. Portanto, € imperativo que
legislacdes tanto no Brasil quanto globalmente evoluam para enfrentar esses desafios
contemporaneos, garantindo que o progresso tecnolégico ndo ocorra a custa dos
direitos humanos fundamentais.

Observando as declaracdes e resolucgdes internacionais, como a Declaracéo
das Nacdes Unidas sobre o Direito ao Desenvolvimento (1986) e a Declaracéo das
Nac¢bes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas (2007), torna-se claro que o
desenvolvimento e uso de tecnologias algoritmicas devem promover justica social e
inclusdo. A Recomendacdo da UNESCO sobre a Etica da Inteligéncia Artificial (2022)
também enfatiza a necessidade de que estas tecnologias sejam desenvolvidas e
usadas de maneira justa e inclusiva.

Finalmente, a implementacdo de regulamentacdes eficazes em relacédo a
vieses e discriminacdo algoritmica pode também depender da educacdo e

capacitacdo. Desenvolvedores de IA e tomadores de decisdo precisam ser
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conscientizados sobre o0s impactos de vieses algoritmicos e equipados com
ferramentas para mitiga-los. Além disso, a sociedade civil deve ser engajada no
processo regulatdrio para garantir que as solu¢des adotadas reflitam uma ampla gama
de perspectivas e necessidades.

5.2. Propostas de Novas Politicas

A interseccdo entre governanca, compliance, PRSAC (Prevencdo a
Responsabilidade Social, Ambiental e Compliance) e direitos humanos pode
oferecer uma base sélida para a formulagcédo de politicas publicas que mitiguem
o0 viés algoritmico e melhorem os direitos humanos no setor financeiro. Com a
crescente dependéncia de algoritmos e inteligéncia artificial, emergem
preocupacoes significativas sobre discriminacéo involuntaria, transparéncia e
equidade.

O problema identificado é a falta de garantia de que algoritmos
empregados em processos financeiros sejam justos e equitativos. Uma politica
publica deve estabelecer diretrizes claras para garantir a transparéncia
algoritmica. Bancos e outras instituicdes financeiras poderiam ser obrigados a
divulgar os critérios usados em seus algoritmos de avaliagdo de crédito e
deteccao de fraudes. Isso incluiria a obrigatoriedade de auditorias externas
regulares para revisar e validar esses algoritmos, garantindo que n&o
perpetuem vieses discriminatorios.

Implementar programas de formacdo e capacitacdo continua para
desenvolvedores e funcionarios de instituicbes financeiras sobre vieses
algoritmicos e direitos humanos pode ser essencial. A educacdo desses
profissionais é crucial para a criacdo de algoritmos que respeitem a diversidade
e a inclusédo. Treinamentos especificos em ética digital e analise critica dos
dados empregados podem ajudar a mitigar preconceitos inconscientes.

Estabelecer comissdes independentes para a supervisdo de praticas
algoritmicas no setor financeiro, compostas por especialistas em ética,
tecnologia e direitos humanos, pode ser uma medida eficaz. Essas comissdes

seriam responsaveis por monitorar e avaliar o impacto das tecnologias
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adotadas, garantindo que as praticas empresariais estejam alinhadas com os
principios de direitos humanos e néo discriminem qualquer grupo social.

Desenvolver politicas que exijam a utilizagdo de conjuntos de dados
diversificados e representativos na criacdo e treinamento de algoritmos financeiros
pode ajudar a criar sistemas mais equitativos. Dados enviesados muitas vezes
resultam em decisGes que prejudicam grupos minoritarios. Promover a inclusdo de
variaveis que representem de maneira justa diferentes segmentos sociais pode ser
uma solucéo.

Implementar mecanismos robustos de feedback e reavaliacdo continua dos
algoritmos financeiros pode ser fundamental. Usuéarios afetados por decisfes
algoritmicas, como a negacao de crédito, devem ter o direito de contestar essas
decisbes e fornecer feedback que possa levar a reavaliacdo dos algoritmos. Um
sistema de coleta de feedback bem estruturado ajudaria a identificar e corrigir
rapidamente qualquer viés que venha a surgir.

Integrar as melhores praticas de compliance e governanca especificamente
adaptadas para o contexto de algoritmos financeiros pode incluir a criacéo de politicas
claras sobre a responsabilidade legal das instituicbes financeiras em casos de
discriminagéo algoritmica, além de incentivar liderancas a adotar praticas éticas na
gestao de tecnologia.

Oferecer incentivos fiscais e financeiros a instituicdes financeiras que adotem
praticas inovadoras de mitigacdo de viés e que demonstrem um compromisso ativo
com os direitos humanos pode ser uma estratégia eficaz. Programas de certificacdo
de préticas fintechs inclusivas podem ser desenvolvidos para reconhecer e promover
instituicbes com alto desempenho nesses critérios.

Ao implementar essas propostas, pode ser possivel criar um ambiente
financeiro mais justo e inclusivo, onde a tecnologia apoia os direitos humanos e a
equidade. Essas politicas publicas ndo apenas mitigardo o viés algoritmico, mas
também promoverao uma cultura de transparéncia e responsabilidade social no setor
financeiro.

5.2.1. Diretrizes para Empresas e Desenvolvedores

A mitigacao do viés algoritmico pode ser fundamental para garantir a justica e
equidade em sistemas de IA, como ja abordado neste trabalho. Empresas e

desenvolvedores devem adotar praticas que promovam diversidade e inclusdo desde
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o design dos algoritmos, considerando as diferentes necessidades dos usuarios. Essa
responsabilidade envolve aspectos como privacidade, transparéncia, seguranca e
educacao, assegurando que a tecnologia contribua positivamente para a sociedade.

A transparéncia é essencial, permitindo que métricas de equidade sejam
comunicadas aos usuarios e possibilitando auditorias independentes que identifiquem
possiveis injusticas. A diversidade nas equipes de desenvolvimento, com pessoas de
diferentes contextos culturais e sociais, também pode ser crucial para mitigar vieses.
Auditorias frequentes e o uso de ferramentas de monitoramento continuo ajudam a
identificar e corrigir desvios nos algoritmos, assegurando que funcionem de forma
justa e ética.

Além disso, a explicabilidade dos modelos de IA é um pilar importante,
aumentando a confianca dos usuérios e facilitando a regulamentacdo desses
sistemas. A coleta e o pré-processamento rigoroso de dados, juntamente com o
treinamento continuo das equipes em diversidade e mitigacéo de viés, sdo essenciais
para evitar injusticas nos algoritmos.

Investir em algoritmos que promovam explicitamente a equidade pode ser vital,
especialmente em &reas como saude, educacdo e justica. Téchicas como
regularizacdo equitativa e reponderacdo podem ajudar a otimizar tanto a precisao
guanto a justica dos modelos. A interacdo com stakeholders também é importante,

permitindo ajustes e promovendo a confian¢a no sistema.
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6.1. Futuras Tendéncias e Pesquisas

As futuras tendéncias e pesquisas no campo do viés algoritmico, combinadas
com preocupacOes de direitos humanos e finangcas sustentaveis, podem visar
promover maior equidade e inclusdo na era digital. Diversas areas mostram-se
promissoras para investigacoes futuras:

Primeiramente, o desenvolvimento de algoritmos justos e transparentes € uma
tendéncia crucial. A pesquisa esta focada em criar algoritmos que ndo apenas sejam
precisos, mas também equanimes e transparentes. 1sso inclui a criacdo de técnicas
para detectar e mitigar vieses em sistemas de IA, além de métodos para auditar esses
algoritmos, garantindo que ndo perpetuem discriminacoes.

Outra area vital € a integracdo de direitos humanos nas politicas de IA. As
futuras pesquisas deverdo se concentrar na formulacdo de politicas publicas e
diretrizes que incorporem explicitamente os direitos humanos a governanca das
tecnologias emergentes. Isso envolve o desenvolvimento de frameworks regulatérios
que assegurem a equidade e protejam os direitos dos individuos contra decisfes
automatizadas.

Também é fundamental investigar o impacto do viés algoritmico em diversos
setores além do financeiro, como saude, educacao e justica. Estudos futuros podem
explorar como o viés em sistemas de IA influencia a distribuicdo de recursos e
oportunidades em diferentes contextos sociais e econémicos.

No campo das financas, a pesquisa continuara explorando como as financas
sustentaveis podem ser aprimoradas para promover maior inclusdo financeira. Isso
inclui analisar como as tecnologias financeiras podem ser usadas para reduzir
desigualdades e melhorar o0 acesso a servicos financeiros para populagbes
marginalizadas, sem comprometer justica e equidade.

A educacao e capacitacdo em IA destacam-se como outra area de pesquisa
essencial. Formar profissionais em IA e dados com énfase em ética e direitos
humanos sera crucial. Pesquisas futuras podem focar em como melhorar a educacao
e capacitacao, garantindo que desenvolvedores e gestores de IA estejam conscientes
das implicacdes éticas e sociais de suas criacoes.

Além disso, é importante monitorar os impactos de novas tecnologias
emergentes. A introducéo de inovagdes como IA explicativa e IA responsavel deve ser

acompanhada de perto. As tendéncias futuras podem investigar como essas
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tecnologias podem tornar os sistemas de IA mais compreensiveis e auditaveis,
reduzindo o viés e promovendo a justica.

O desenvolvimento de mecanismos robustos para o monitoramento e avaliagao
continua dos sistemas de IA também é uma area em crescimento. ISso envolve criar
ferramentas e métricas que permitam acompanhar o desempenho dos algoritmos em
tempo real e identificar possiveis desvios éticos e viés.

Por fim, a colaboracéo interdisciplinar e global sera fundamental para enfrentar
os desafios do viés algoritmico. Estudos futuros podem explorar como parcerias
globais e interdisciplinares entre pesquisadores, formuladores de politicas, empresas
e organizacdes da sociedade civil podem contribuir para solu¢cdes mais eficazes e
abrangentes.

Essas areas de pesquisa promissoras sao vitais para assegurar que 0 avango
das tecnologias digitais seja acompanhado por um comprometimento continuo com a

equidade, incluséo e respeito aos direitos humanos.
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CONCLUSAO

Concluir este estudo sobre os efeitos do viés algoritmico nos direitos humanos
no setor financeiro pode permitir uma compreenséo mais profunda e complexa desta
questdo. Através da andlise detalhada, observa-se que, apesar do poder
transformador da inteligéncia artificial e do aprendizado de maquina, ha consideraveis
riscos associados, particularmente em termos de discriminacédo e exclusao financeira.

A fundamentacdo tedrica proporciona uma compreensdo de conceitos
fundamentais como inteligéncia artificial, tipos de algoritmos e viés algoritmico. O viés
pode surgir de varias fontes, incluindo dados inadequados, processos de selecao
imperfeitos e preconceitos humanos, que sdo inadvertidamente incorporados nos
algoritmos. Problemas cruciais, como a discriminacao sistemética e a desigualdade
de oportunidades que emergem das praticas algoritmicas tendenciosas, representam
sérias violacdes dos direitos humanos e dos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS).

A pesquisa discute métodos eficazes para identificar e mitigar o viés
algoritmico, enfatizando a importancia de algoritmos de equidade, governanca robusta
e compliance. As politicas de responsabilidade social, ambiental e climatica (PRSAC)
sao identificadas como instrumentos essenciais para garantir operacdes mais justas
e inclusivas.

Por fim, uma avaliacdo das regulacbes existentes e propostas de novas
politicas revela um campo em evolucao, onde a adaptacédo rapida € necessaria para
enfrentar desafios emergentes. Recomendacfes especificas para empresas e
desenvolvedores destacam a necessidade de uma abordagem proativa e integrada
para salvaguardar os direitos humanos no contexto da transformagéo digital.

Ao avancar, é crucial abordar os desafios e limita¢des identificados e continuar
explorando novas pesquisas e tendéncias futuras. Somente através de um esforgo
continuo e colaborativo sera possivel mitigar os riscos e maximizar os beneficios da
tecnologia para todos.

Conclui-se que combater o viés algoritmico € uma tarefa complexa, exigindo
uma abordagem integrada que envolva aspectos técnicos, éticos e regulatérios. A
colaboracédo entre tecnologos, legisladores e a sociedade civil é essencial para criar
um ambiente financeiro que respeite os direitos humanos e promova a justica social.

Este trabalho contribui para a discussdo continua e sugere areas para futuras
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pesquisas, incluindo o desenvolvimento de novos métodos de mitigacao e a analise
do impacto das politicas publicas implementadas.

Portanto, é crucial continuar investindo em solu¢des inovadoras e eficazes para
enfrentar os desafios do viés algoritmico, garantindo que as tecnologias emergentes

cumpram seu potencial de forma ética e inclusiva.
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GLOSSARIO

Definicdes de acordo com ChatGPT (2024):

Algoritmo de
Equidade

Analise de Dados

Aprendizado de
Maquina (Machine
Learning - ML)

Auditoria de Algoritmo

Big Data

Compliance

Crédito Social

Conjunto de técnicas e métodos projetados para
garantir que os sistemas de IA sejam justos e néo
discriminam grupos especificos de individuos. Esses
algoritmos tentam mitigar o viés nos resultados,
promovendo a igualdade de oportunidades.

Processo de examinar, limpar e modelar dados com
0 objetivo de descobrir informacdes Uteis, apoiar a
tomada de decisfes e identificar padrées.

Subcampo da Inteligéncia Atrtificial que se concentra
no desenvolvimento de algoritmos e modelos que
permitem que o0s sistemas aprendam e fagam
previsdes ou decisbes com base em dados. Inclui
técnicas como redes neurais, arvores de decisdo e
aprendizado supervisionado e ndo supervisionado.

Processo de revisdo e avaliacdo dos algoritmos e
sistemas de |A para identificar e corrigir possiveis
vieses, erros ou praticas ndo conformes.

Conjunto de dados extremamente grandes e
complexos que ndo podem ser facilmente
gerenciados ou analisados com  métodos
tradicionais. Geralmente requer ferramentas e
técnicas avancadas para processamento e analise.

Conformidade com leis, regulamentacgdes, e politicas
estabelecidas, especialmente em relacdo a ética e
praticas de negocios.

Sistema de pontuagéo que avalia 0 comportamento
financeiro e a confiabilidade dos individuos com base

69



Desigualdade Digital

Desigualdade de

Oportunidades

Direitos Humanos

Equidade

Etica na IA

Exclusao Financeira

Governanca de Dados

Inclusao Financeira

em seu historico de crédito e outros dados
financeiros.

Diferenca no acesso e uso de tecnologias digitais e
internet entre diferentes grupos sociais, econémicos
ou geograficos.

Situacdo em que certos grupos de individuos tém
menos acesso a oportunidades e recursos devido a
preconceitos ou discriminacfes sistematicas.

Conjunto de principios e normas universais que
garantem a dignidade, a liberdade e a igualdade para
todos os individuos, independentemente de sua
origem, raca, género, religido ou qualquer outra
caracteristica.

Principio que busca garantir que todas as pessoas
recebam tratamento justo e igualitario, levando em
conta suas necessidades e circunstancias
especificas, para alcancar um resultado equilibrado.

Conjunto de principios e diretrizes que visam garantir
gue o desenvolvimento e uso de tecnologias de
inteligéncia artificial sejam justos, responsaveis e
respeitem os direitos humanos.

Situacdo em que individuos ou grupos séo impedidos
de acessar servicos financeiros basicos devido a
barreiras econémicas, sociais ou tecnoldgicas.

Conjunto de praticas e politicas que garantem que 0s
dados sejam gerenciados e usados de forma eficaz,
segura e conforme as normas legais e éticas.

Acesso igualitario e justo a servigos financeiros e
oportunidades econdémicas para todos os individuos,
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Inteligéncia Artificial

(1A)

Mitigacéo de Vies

Modelagem Preditiva

Politicas Publicas

Regulagéo

Sistema
Recomendacéao

Transparéncia
Algoritmica

de

independentemente de sua origem, status
econdmico ou localizagdo geografica.

Area da ciéncia da computacdo que se dedica a
criacao de sistemas e maquinas capazes de realizar
tarefas que normalmente requerem inteligéncia
humana, como reconhecimento de padrbes,
processamento de linguagem natural e tomada de
decisao.

Conjunto de estratégias e técnicas usadas para
reduzir ou eliminar o viées em sistemas de IA e
algoritmos, garantindo que as decisGes tomadas
sejam justas e imparciais.

Técnica de analise de dados que usa algoritmos e
modelos estatisticos para prever futuros eventos ou
comportamentos com base em dados historicos.

Diretrizes e acdes estabelecidas por governos ou
instituicbes para direcionar e regulamentar areas
especificas da sociedade, visando a promoc¢ao do
bem-estar publico e a resolucdo de problemas
sociais e econdmicos.

Conjunto de leis, normas e diretrizes que governam
a operacdo de sistemas e praticas em um setor
especifico, com o objetivo de garantir conformidade,
protecdo ao consumidor e justica.

Algoritmo de 1A utilizado para sugerir produtos,
servicos ou informacfes com base nas preferéncias
e comportamentos dos usuarios.

Principio que envolve a abertura sobre como os
algoritmos funcionam, incluindo a Idgica e os dados
usados, para que o0s usuarios e stakeholders possam
entender e avaliar como as decisdes sao tomadas.
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Transparéncia
Dados

Viés Algoritmico

Viés de Avaliacao

Viés de Dados

Viés de Modelo

de

Principio que se refere a clareza sobre como os
dados séo coletados, utilizados e armazenados por
sistemas de IA, permitindo que 0s usuarios
compreendam e avaliem o impacto das suas
informagdes pessoais.

Tendéncia de sistemas de IA a reproduzir ou
amplificar preconceitos presentes nos dados
utilizados para seu treinamento. Esse viés pode
resultar em decisdes injustas ou discriminatdrias que
afetam negativamente grupos de pessoas.

Tipo de viés que ocorre quando a forma como um
modelo de IA é avaliado ou testado € tendenciosa, o
gue pode levar a uma avaliacdo incorreta de seu
desempenho e justica.

Tipo de viés que ocorre quando os dados usados
para treinar um sistema de IA contém preconceitos
ou desigualdades, levando a resultados injustos ou
distorcidos.

Tipo de viés introduzido pela forma como um modelo
de IA é construido ou treinado, que pode resultar em
decisbes enviesadas, mesmo se os dados forem
imparciais.
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