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DIFICULDADES ENCONTRADAS NA LICENCIATURA EM MATEMATICA NA
MODALIDADE EAD: Um estudo sobre os alunos trabalhadores do Curso de
Licenciatura em Matematica DEAD/UFVJM

RESUMO

Nos ultimos anos, a educagdo na modalidade a distancia, EAD, vem se avangando de
forma positiva. Tal formato de ensino e aprendizagem traz uma série de beneficios
para os envolvidos como, por exemplo, a flexibilidade em relacdo aos modelos de
ensino presencial. Porem, tem-se observado um acentuado grau de evasao de alunos
na EAD. Diante do exposto, € premente questionar, quais as dificuldades encontradas
pelos alunos do Curso de Licenciatura em Matematica, modalidade a distancia,
ofertado pela DEAD/UFVJM que trabalham?  Esse trabalho justifica-se pela
necessidade de se conhecer e discutir as principais causas da evaséao de alunos do
ensino a distancia, tomando como fonte de estudo o curso de Licenciatura em
Matematica EAD da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri. O
objetivo geral desse trabalho é analisar as dificuldades encontradas pelos alunos do
Curso de Licenciatura em Matematica, modalidade a distancia, ofertado pela
DEAD/UFVJM que trabalham (formal ou informalmente). Os objetivos especificos sdo:
Identificar as dificuldades dos alunos trabalhadores do curso de Licenciatura em
Matematica, modalidade a disténcia para conciliar estudo e trabalho e identificar as
estrategias utilizadas pelos alunos trabalhadores para conciliar estudo e trabalho. Foi
realizada uma pesquisa empirica, a partir da aplicagdo de um questionario, produzido
através da plataforma digital Google Forms, a todos os alunos ativos do curso de
Licenciatura em Matematica ofertado pela DEAD/UFVJM, selecionando-se os alunos
trabalhadores e investigando-se os desafios enfrentados por eles, como a dificuldade
em conciliar estudos com trabalho; falta de tempo para estudar, dificuldade em
conciliar estudos com a dedicagéo aos filhos, entre outros e as estratégias utilizadas,
como organizar tempo; criar uma rotina; ter disciplina; entre outras para seguir com o
curso de Educacéo a Distancia.

Palavras Chave: Educacao a Distancia, Formagdo de Professores de Matematica,
Evasdo.
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1 INTRODUGAO

A Educagéo a Distancia (EAD) tem vivenciado um grande avango nos
ultimos anos e o seu crescimento pode ser sentido, de maneira bastante positiva, no
Ensino Superior.

Segundo Santos et al (2008, apud BITTENCOURT; MERCADO 2014, p.
466), a modalidade EAD “esta associada a busca por conhecimentos e educacio ao
longo da vida, atributos estes que sdo reconhecidos como elementos fundamentais
para o desenvolvimento humano e social’. Para Belloni (2003), significa
fundamentalmente rever e tornar menos estrito os requisitos de acesso ao ensino,
para o aluno estudar a distancia.

Esse formato de ensino traz uma série de beneficios para os envolvidos
como, por exemplo, a flexibilidade em relagdo aos modelos de ensino presencial, o
que de acordo com Santos et al (2008, apud BITTENCOURT; MERCADO, 2014, p.
466), contribui para o aumento da procura por cursos de Educacado a Distancia,
possibilitando assim que haja uma melhoria do processo educativo.

Vale ressaltar que a EAD, no entanto, ndo se destina a qualquer perfil de
aluno, pois algumas caracteristicas como a autodiregdo; autonomia e disciplina
(BELLONI, 2003) sd@o essenciais para garantir um melhor aproveitamento dos
conteudos e das propostas de ensino e aprendizagem oriundas dessa modalidade
escolar. Tais caracteristicas podem ser consideradas indispensaveis e sdo entendidas
como fatores que contribuem para o processo de evasio, tornando-se assim um
desafio a ser vencido.

Em relagéo a evaséo de alunos na EAD destaca-se que esse problema é
bastante abordado na literatura e é alvo de discussdes em diversas instituicdes
educacionais. De acordo com Silva Filho et al. (2007), os problemas de cursos na
EAD sao diversos e afetam dois importantes segmentos sociais, a saber:

= Setor Publico, onde ha investimento de recursos que acabam ndo dando o

devido retorno efou o retorno esperado;

= Setor Privado, onde também ocorre uma importante perda de receita quando

da evaséo de alunos.



Compreende-se assim que para ambos os setores os desafios sdo grandes
ocorrendo inclusive, problemas comuns, como a falta de professores, funcionarios,
equipamentos €, em algumas situagdes, espaco fisico.

Embora seja uma boa opgdo de modalidade de estudo, no ensino EAD
observa-se um indice consideravel de desisténcia, fazendo com que tanto alunos
quanto universidades sejam prejudicados.

Diante do exposto, & premente questionar, quais as dificuldades
encontradas pelos alunos do Curso de Licenciatura em Matematica, modalidade a
distancia, ofertado pela DEAD/UFVJM gue trabalham?

Essa pesquisa justifica-se pela necessidade de se conhecer e discutir as
dificuldades enfrentadas pelos alunos de cursos da modalidade a distancia, tomando
como objeto de estudo o curso de Licenciatura em Matematica EAD da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri que trabalham.

O objetivo geral desse trabalho & analisar as dificuldades encontradas
pelos alunos do Curso de Licenciatura em Matematica, modalidade a distancia,
ofertado pela DEAD/UFVJM que trabalham (formal ou informalmente). Os objetivos
especificos sdo: Identificar as dificuldades dos alunos trabalhadores do curso de
Licenciatura em Matematica, modalidade a distancia para congiliar estudo e trabalho;
identificar as estratégias utilizadas pelos alunos trabalhadores para conciliar estudo e

trabalho.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Ao longo dos anos, o Ensino Superior no Brasil cresceu consideravelmente,
tanto na quantidade e variedade de cursos ofertados, quanto na quantidade de alunos
ou até mesmo de instituicbes de ensino (BARDAGI; HUTZ, 2009).

No entanto, conforme relata Felicetti e Fossatti (2014), apesar do aumento
de Instituicdes de Ensino Superior (IES) nos Uultimos anos, a quantidade de candidatos
ainda é maior do que o nuimero de vagas oferecidas. Em contrapartida, pode-se
observar que as vagas oferecidas néo sao todas preenchidas, indicando um desajuste
nas estatisticas estudadas. Para os referidos autores, essa questido, que pode ser
considerada um impasse, é derivada de varios fatores, como por exemplo, os
candidatos nédo obterem a nota minima para o ingresso no curso.

Ha ainda, outro problema que vem ocorrendo em relagéo ao ensino em
EAD, que € a evaso. Tal problema atinge todas as instituicdes de ensino, sejam elas
publicas ou particulares e de todos os niveis de ensino, o que constitui um grande

desafio ao atual processo de ensino e aprendizagem.

2.1 Causas da evasédo de alunos do ensino em EAD

Em relacdo aos fatores que levam a evasédo de estudantes de diferentes
cursos de graduacdo das universidades brasileiras, Santos et al (2008, apud
BITTENCOURT; MERCADO, 2009, p. 162), constatam que os motivos mais
recorrentes estdo relacionados a questfes pessoais dos alunos. Sendo assim, a
autora alerta para a importancia de se pesquisar o perfil desses estudantes e,
complementando essa ideia, entende-se que é igualmente necessario investigar as
suas necessidades formativas, de modo a se pensar sobre para quem, onde e por
quais razdes se esta oferecendo determinado curso de graduacéo.

Segundo Maia; Meirelles; Pela, (2004), o indice de evasdo pode ser
justificado também por variaveis exdgenas ao curso a distancia. Concordando com
Santos et al (2008, apud BITTENCOURT; MERCADOQ, 2009, p. 162), os autores citam

como exemplo de variaveis, as questbes particulares dos alunos.



Ainda sobre este tema, Bittencourt e Mercado (2014) indicam que uma ma
integrac&o do estudante ao contexto universitario, tanto do ponto de vista académico
guanto social, € um importante fator que pode levar a evasao. Os autores apontam
que, para além da adapta¢&o académica, a condi¢@o socioecondmica familiar também
pode ser um fator imbricado na decisdao de evadir do curso (BITTENCOURT;
MERCADOQO, 2014).

A dificuldade de acessar esse tipo de IES parece fazer com que os alunos
ainda que insatisfeitos com os cursos, permanegam, seja por medo de ter que passar
pelo processo seletivo novamente ou pelo reconhecimento social e familiar que um
diploma em uma IES publica pode conferir (BARDAGI; HUTZ, 2009).

Ja em relacao a IES particulares, encontraram-se dados mostrando que
reprovacdes, pendéncias financeiras e aumentos na mensalidade sdo fatores
associados a decisdo de evadir.

Sobre a evasdo em instituicdes privadas, Silva Filho et al. (2007), ressalta:

Nas InstituicBbes de Ensino Superior (IES) privadas, a evaséo
representa uma reducéo de receita, uma vez que os evadidos param
de contribuir com as mensalidades, podendo chegar a inviabilizar
alguns cursos de graduacdo. No ambito publico o desperdicio
financeiro também & verificado, no entanto, neste caso, o abandono
significa recurso puablico investido sem o devido retorno, ja que sdo
alocados professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico cuja
capacidade total n&o é integralmente desfrutada, devido a evaséo
(FILHO et al., 2007).

De acordo com Ambiel (2016) existem varios fatores determinantes de
evasdo, 0s quais ele elencou em uma Escala de Motivos para Evasdo do Ensino
Superior, também chamada de M-ES. Ela é composta por 67 itens, e que de acordo
com o autor, estao relacionados aos motivos que influenciam na decisao de um aluno
de graduacé&o a evadir do seu curso superior e subdivide-se em sete fatores, a saber:
Fator 1 - Motivos Institucionais; Fator 2 - Motivos Pessoais; Fator 3 - Motivos
relacionados a falta de suporte; Fator 4 - Motivos relacionados a carreira; Fator 5 -
Motivos relacionados ao desempenho académico; Fator 6 - Motivos interpessoais;
Fator 7 - Motivos relacionados a autonomia.

Considerando essas questfes vale ressaltar a Escala de Motivos para
Evasé&o do Ensino Superior (M-ES) desenvolvida por Rodolfo Augusto Matteo Ambiel
(2016) trata-se de uma modelo de instrumento padronizado, no formato de um
inventario, que avalia os motivos potenciais de estudantes ativos para deixarem seus

respectivos cursos antes da conclus&o (AMBIEL, 2016).



Na Figura 1 pode-se visualizar um esquema representativo da referida ME-
S e os seus respectivos motivos que podem vir a justificar a evasao do aluno na
modalidade EAD.

Figura 1 - Representacdo esquematica da Escala de Motivos para Evasao do

Ensino Superior (M-ES)

@ 'NSTITUCIONAIS
. PESSOAIS
. FALTA DE SUPORTE
‘ CARREIRA
. DESEMPENHO ACADEMICO

Fonte: Ambiel (2016) Adaptado.

Nesse sentido, a M-ES contribui para entender a evasao do aluno EAD.
Entende-se que a mudanca do meio fisico para o meio virtual na dindmica do referido
processo representa um desafio ja que onde o aluno precisaré exercer sua autonomia,
claro, com o auxilio do professor e tutor.

O abandono de um curso ou ndo chegar a conclui-lo acaba por gerar uma
perda coletiva, pois todos os envolvidos sejam eles alunos, instituigdo, professores,
governo e a sociedade em geral sdo prejudicados pelo investimento que ndo resultou
em uma formacéo, pelo tempo despendido sem alcangar o objetivo, entre outras

perdas que podem ser académicas, econdémicas e sociais.

3 METODOLOGIA



Esta investigacdo, de abordagem qualitativa, tem como objetivo geral
analisar as dificuldades encontradas pelos alunos do curso de Licenciatura em
Matematica, modalidade a distancia, ofertado pela DEAD/UFVJM que trabalham
(formal ou informalmente).

A opgéo pela pesquisa qualitativa, do tipo exploratoria, justifica-se nesta
investigacao devido ao fato de esse tipo de pesquisa apresentar caracteristicas
condizentes com o problema de pesquisa e com a natureza dos objetivos deste
estudo. Tais caracteristicas sao: (1) a fonte direta dos dados € o ambiente natural e o
investigador é o principal agente de recolha desses mesmos dados; (2) os dados que
o investigador recolhe sdo essencialmente de carater descritivo; (3) os investigadores
gue utilizam metodologias qualitativas interessam-se mais pelo processo em si do que
propriamente pelos resultados; (4) a analise dos dados é feita de forma indutiva; e (5)
o investigador preocupa-se, acima de tudo, em tentar compreender o significado que
os participantes atribuem as suas experiéncias (BOGDAN; BIKLEN, 1994).

Esta pesquisa foi submetida ao Comité de Etica e Pesquisa da
Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (CEP/UFVJM), para
apreciacao e aprovacgao. Os participantes foram convidados a assinar o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), de acordo com o Apéndice 1. A produgio

dos dados se iniciou somente apds sua aprovacao (Parecer CEP n°® 4.318.857).
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3.1 Instrumento de Producio De Dados

Como instrumento de produgdo de dados foi utilizado um questionario
online (Quadro 1). O link do questionario, construido no Google Forms, foi
encaminhado aos alunos do curso de Matematica no ano de 2020 por e-mail.

Foi enviado aos sujeitos desta investigagio, também por e-mail, o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Desta forma, os alunos participantes
da pesquisa autorizaram a divulgac&o de suas respostas.

A producéo de dados se deu da seguinte forma:

Num primeiro momento da investigacéo foi enviado o Questionario 1 (Parte
1 e 2), construido a partir da utilizagao da plataforma digital Google Forms, a todos os
alunos ativos do curso de Licenciatura em Matematica ofertado pela DEAD/UFVJM. A
parte 1 do questionario teve como objetivo selecionar os sujeitos desta investigacéo

gue sdo os alunos trabalhadores.

A parte 2 do Questionario 1, construido também no Google Forms, teve
como objetivo produzir dados voltados aos desafios de seguir com um curso de
Educacao a Distancia.

Quadro 1 — Questionario 01

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
| QUESTIONARIO 01

1) Curso EAD:
2) Idade
3) Cidade em que reside
4) Estado Civil: ()Solteiro () Casado () Divorciado ( )Vilvo
5) Possui filhos? ( ) Sim ( )Nao

6) Numero de filhos: ( )JUm () Dois ( ) Trés ou mais

7) Ocupacdo: ( ) Emprego formal () Emprego informal ( ) N&o trabalha
8) Jornada de trabalho horas/dia: ( )Até quatro () Até oito () Mais de oito ()
Nao se aplica

Fonte: Elaboracao propria (2021)
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Quadro 2 — Questionario 01 — Parte 2

UNIVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI
QUESTIONARIO 02

1) Curso EAD:
2) Idade
3) Cidade em que reside

4) Estado Civil: ( )Solteiro ()} Casado () Divorciado ( )Vitvo
5) Possui filhos? ( ) Sim ( )Nao

6) Namero de filhos: ( )JUm () Dois ( ) Trés ou mais

7) Ocupacao: ( ) Emprego formal () Emprego informal ( ) N&o trabalha
8) Jornada de trabalho horas/dia: ( )Até quatro () Até oito () Mais de oito ( ) Nao se
aplica
9) O que o levou a optar por um curso na modalidade a distancia?
( ) Falta de opcéo de curso presencial na cidade em que reside e nas proximidades.
( ) Dificuldades financeiras
{ ) Flexibilidade de horario
{ ) O fato de ter filhos
( ) O fato de trabalhar
( ) Indisponibilidade de sair de casa para estudar
( ) Menor cobrancga por parte dos professores
( ) Apenas para ter um curso de nivel superior
{ ) Outros. (Especificar)

10) Quais dificuldades vocé enfrentou para seguir com seus estudos?
( ) Falta de tempo para estudar
()
( ) Dificuldade em conciliar estudos com dedicacio aos filhos
)

(

( ) Dificuldade quanto ao uso da tecnologia

Dificuldade em conciliar estudos com trabalho
Falta de estimulo por parte dos familiares

( ) Demora no envio de feedbacks por parte do tutor e do professor
( ) Falta de contato, assisténcia ou interesse por parte do professor
{ ) Dificuldade com internet ruim.

( ) Dificuldade de adaptacdo a modalidade a distancia
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( ) Outras (especificar)

11) Vocé conhece alguém que foi aluno (a) EAD/UFVJM que desistiu de concluir o

curso?

Falta de tempo para estudar

Dificuldade em conciliar estudos com trabalho

Dificuldade em conciliar estudos com dedicagéo aos filhos
Falta de estimulo por parte dos familiares

Dificuldade quanto ao uso da tecnologia

Falta de contato, assisténcia ou interesse por parte do professor
Dificuldade com internet ruim.

Dificuldade de adaptagdo a modalidade a distancia

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
) Demora no envio de feedbacks por parte do tutor e do professor
)
)
)
)

Outras (especificar)

12) Na sua opinido, quais as principais vantagens do ensino a
distancia?

13) Quais estratégias vocé adotou para conseguir conciliar os estudos com sua

rotina de trabalho e vida familiar?

Fonte: Elaboragéo propria (2021)

3.2 Tabulagéao e analise dos dados

Os dados coletados foram tabulados em planilha eletrénica (excel), prépria

do programa Google Forms, que apresenta essa fungao, inclusive com a geragdo de

graficos.
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A analise das respostas abertas foi realizada a partir da identificacdo de
tendéncias e padrbes e da construcdo de categorias descritivas, de modo a viabilizar
relacBes e inferéncias entre os dados produzidos nas etapas descritas, buscando

responder ao objetivo geral e aos objetivos especificos propostos nesta investigacéo.
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4 APRESENTAGAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Perfil dos sujeitos da investigagao

O questionario (parte 01 e parte 02), foi enviado para todos os alunos
matriculados regularmente no curso de Licenciatura em Matematica na modalidade
EAD da UFVJM, num total de 146 alunos, sendo que desses, 43 participaram da
pesquisa. Dos 43 participantes, foram selecionados apenas os alunos que trabalham

(formal ou informalmente), totalizando 33 alunos como sujeitos desta pesquisa.

4.2 Idade

Foi solicitado aos alunos que indicassem sua idade. Os alunos que estéo
dentro da faixa etaria de 22 a 52 anos foram organizados considerando as seguintes
faixas etarias: 22 2 25;26a29;30a33,34a37,38a41,42a45,46a49e50a 52
anos. A faixa etéria que concentrou a maioria dos sujeitos foi a de 34 a 37 anos,
apresentando oito sujeitos; seguida da faixa etaria de 26 a 29 anos que apresentou
sete sujeitos. A faixa etaria de 30 a 33 anos concentrou cinco sujeitos, de 22 a 25,
quatro sujeitos e de 38 a 41, trés sujeitos. As faixas etarias 42 a 45 e 46 a 49,
apresentaram, cada uma dois sujeitos € a menor concentracao de sujeitos foi na faixa
etarias de 50 a 52 anos, com apenas um sujeito. Um sujeito desta pesquisa nao
respondeu a essa pergunta.

Segundo Mello (2021) os alunos com idade superior a 26 anos, a
graduacdo na modalidade a distancia &€ mais escolhida do que a presencial. Segundo
a referida autora, os estudantes de cursos superiores a distancia, em sua maioria, tem
entre 26 e 40 anos de idade e sdo pessoas que ndo tiveram oportunidade de cursar o
Ensino Superior logo apdés o Ensino Médio ou que desejam ascender
profissionalmente através da graduagéo.

Godoy (2020, p.01) defende que, de uma forma geral, € comum
“associarmos a Educacgéo a Distancia a adultos em idade profissional”. Isso se deve
ao fato de que, inicialmente, a modalidade era vista como opgéao para aguelas pessoas

que precisavam congiliar trabalho e estudos. O autor acrescenta que essa afirmacao,
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nos ultimos tempos, deixa de ser verdadeira, pois a procura agora € também por parte

do publico jovem, principalmente com idade a partir dos 26 anos.

Grafico 1 - Idade

m22als5
W268a29
m30a33
m34a37
m38adl
w42 a 45
W46 a 49
m50ask2

N&o responderam

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados empiricos.

4.3 Cidade em que residem

Quanto a cidade em que 0s alunos residem, 04 alunos afirmaram morar em
Almenara, 03 alunos em Aracuai, 04 alunos em ltamarandiba, 02 alunos em Minas
Novas, 01 alunos em Carbonita, 01 aluno em Medina, 01 aluno em Jenipapo de Minas,
01 aluno em Ninheira, 01 alunos em Cristalia, 01 aluno em Ponto dos Volantes, 01
aluno em Sao Jose do Jacuri, 03 alunos em Diamantina, 01 aluno em Teofilo Otoni,
01 aluno em Monte Formoso, O1alunos em Aguas Formosas, 01 aluno em Padre
Paraiso, 01 aluno em Santa Helena de Minas, 01 aluno em Varzelandia, 01 aluno em
Aguas Formosas, 01 aluno em Mantena e 01 aluno em Taiobeiras, 01 aluno néo

respondeu a pergunta, sendo todas essas, cidades mineiras.

4.4 Estado civil
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Quanto ao estado civil, 16 alunos se declararam solteiros, 14 alunos se
declararam casados, 02 alunos se declararam em unido estavel e um aluno nao
respondeu a pergunta. Nenhum aluno se declarou separado(a) /divorciado(a)

/desquitado(a) ou vilvo.

Grafico 02 — Estado Civil

M Softeiro{a)
® Casado(a)
® Unigio Estével
16;49% # Separado(a)/Divorciadola)/Desquitado(a)
W Vilvola)

# NEo responderam
14:42%

4.5 Nuiimero de filhos

Foi solicitado aos alunos que indicassem se possuem filhos. 24 alunos
(73%) responderam que possuem filhos e 08 alunos (24%) responderam que nédo
possuem filhos. Um aluno (0,3%) ndo respondeu a pergunta.

Percebe-se que a maioria dos participantes possuem filhos, inclusive

alguns participantes solteiros.

Grafico 03 — Filhos
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B Sim
| Nzo

w MBo responderam

Fonte: Elaboracéo prépria a partir dos dados empiricos.

Para complementar a informacdo anterior foi solicitado que os alunos
indicassem quantos filhos possuem. Dos 24 alunos que possuem filhos, 10 (42%)
responderam que possuem 01 filho, 13 (54%) afirmaram que possuem 2 filhos, e 1
(4%) responderam que possuem 03 filhos.

O numero de filhos por aluno entrevistado é relativamente pequeno, a

maioria tem entre zero e dois filhos.
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4.6 Ocupacéo profissional

Quanto a ocupagdo profissional, 18 alunos (55%) indicaram ter um
emprego formal, 14 alunos (42%) indicaram ter um emprego informal e 1 aluno (03%)
nao respondeu a pergunta.

Trabalhar e estudar pode exigir dos individuos uma maior disposicéo e
estratégias para lidar bem com o tempo, de forma a conseguir conciliar essas duas
tarefas.

Denis (2019) aponta um fato muito recorrente a respeito das pessoas que
trabalham e estudam. Para o autor, muitos destes estudantes dependem da renda

proveniente do seu emprego para custear seus estudos, investindo nas mensalidades

e materiais.

Grafico 04 — Ocupacéo Profissional

m Emprego formal
®m Emprego informal

= N&o Responderam

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados empiricos.

Foi solicitado ademais que os alunos indicassem qual é a sua jornada de
trabalho. 04 alunos (12%) afirmaram que trabalham até quatro horas/dia, 20 alunos
(61%) afirmaram que trabalham até oito horas/dia e 09 alunos (27%) afirmaram que
trabalham mais de oito horas/dia. Dos que trabalham, 20 aluno (61%) a cumpre uma

carga horaria de 8 horas/dia, ou seja, trabalham um periodo completo.
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Grafico 05 — Jornada de trabalho horas/dia

W Até quatro
m Até oito
i Mais de oito

= Ndo se aplica

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos dados empiricos.

Segunda parte do questionario:

4.7 Opgéo por curso em EAD

Sobre os motivos que levaram os sujeitos desta investigacéo a optar por
um curso na modalidade a distancia a maior parte dos participantes (14 alunos / 43%)
respondeu que se deu devido a “flexibilidade de horario”. Sobre esse motivo, Silva
(2019) diz que no ensino EAD o aluno tem a oportunidade de escolher os melhores
dias e os melhores horarios para estudar. Isso no acontece nos cursos presenciais,
que exigem o cumprimento de pelo menos 75% da carga horaria em aulas presenciais,
com dias e horarios pré-determinados.

A segunda opgao de resposta mais citada (11 alunos / 33%) foi a “falta de
opgao de curso presencial na cidade em que o sujeito reside e nas proximidades”.
Quase metade dos sujeitos desta investigagéo indica indiretamente uma preferéncia
pelos cursos presenciais, ja que afirmam terem escolhido o curso na modalidade EAD
em detrimento ao curso presencial por falta de opgéo. Dois alunos (06%) indicaram o

fato de trabalhar como justificativa para a escolha de um curso na modalidade EAD.
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Quanto a opgao dificuldades financeiras, 4 alunos (12%) indicaram essa
opcao como justificativa pela escolha de um curso EAD.

Cada uma das justificativas “o fato de ter filhos” e o “gosto por exatas’, foi
indicada por 2 alunos (03%) como justificativa para optarem por um curso na
modalidade a distancia.

As demais opcoes de respostas, ndo foram escolhidas pelos participantes
desta pesquisa.

Grafico 6 — O que o levou a optar por um curso na modalidade a distancia?

® Flexibilidade de horério

® Falta de opcBo de curso presencial na cidade
em gue o sujeito reside e nasproximidades

m O fato de trabalthar

# Dificuldadesfinanceiras

m O fato de ter filhos

1 Gosto por exatas

® Indisponibilidade de sair de casa para
trabathar

= Menor cobranga por parte dos professores

Apenas para ter um curso superior

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados empiricos.

4.8 Dificuldades em seguir com os estudos

Foi solicitado que os alunos indicassem quais dificuldades enfrentaram
para seguir com os estudos. A maioria dos participantes (10 alunos / 31%) indicou a
“falta de tempo para estudar’ como dificuldade em seguir os estudos. Sobre essa
dificuldade de o estudante ter que saber administrar o tempo, Campos (2021, p.01)
ressalta que “conhecer o tempo disponivel é importante para planejar os estudos. Nao

adianta fazer varios planos sobre o que estudar se ndo ha tempo suficiente para isso”.
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Silva (2019, p. 05) relata sobre a importancia de se organizar para ter
sucesso no aprendizado. Segundo a autora, “o sucesso do aprendizado depende da
organizagdo e planejamento do estudante em definir € cumprir 0s horarios e uma
rotina de estudo bem elaborada”.

Para Bersot (2018), o tempo é crucial e por isso, & necessario usa-lo com
sabedoria. A dica & evitar desperdica-lo entre as atividades, ou realizar atividades
diferentes simultaneamente, o que pode mais atrapalhar do que realmente ajudar.

A segunda dificuldade mais indicada pelos sujeitos desta pesquisa foi a
“dificuldade em conciliar estudos com trabalho” totalizando 6 alunos (18%).Outro fator
citado nesta pesquisa foi a “dificuldade quanto ao uso da tecnologia”, indicada por 5
alunos (15%). Também o fato de a internet ser ruim € indicado como dificuldade por
dois alunos (06%). Sobre o referido fator, Gomes (2021) afirma que muitas
plataformas mais antigas ndo sdo nem um pouco intuitivas e acabam causando mais
confusédo do que facilitam o ensino. Desta forma, o aluno comeca a perder muitos
prazos ou existe dificuldade para encontrar aulas e avaliacoes, o que desanima em
prosseguir com o curso.

A dificuldade em conciliar estudos com a dedicagéo aos filhos foi indicada
por 3 alunos (09%). Quanto a “falta de apoio por parte dos familiares”, tal op¢ao foi
indicada por 2 alunos (06%).

Alguns sujeitos desta investigacdo (2 alunos / 06%) afirmaram ter
apresentado “dificuldade de adaptagdo & modalidade a disténcia”. Os sujeitos desta
investigagdo destacaram, ademais, a “demora no envio de feedbacks por parte do
tutor e do professor” (2 alunos / 06%) e a “falta de contato, assisténcia ou interesse
por parte do professor” (1 alunos / 03%). Tori (2010) também destaca a distancia
geografica e temporal que existe entre professores e alunos como motivo que gera

dificuldade na modalidade a distancia.
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Grafico 07 — Quais dificuldades vocé enfrentou para seguir com seus estudos?

M Falta de tempo para estudar
m Dificuldade em conciliar estudos com trabalhe

w Dificuldade em conciliar estudos com
dedicacdo aos filhos

® Falta de apoio por parte dos familiares
® Dificuldade quanto ao uso da tecnologia

# Demora no envio de feedbacks por parte do
tutor e do professor

m Falta de contato, assisténcia, interesse por
parte do professor

W Internet ruim

Dificuldade de adaptac@o a modalidade a
disténcia

Fonte: Elaboragao prépria a partir dos dados empiricos.

4.9 Desisténcia de curso EAD/UFVJM

Sobre conhecer alguém que foi aluno (a) EAD/UFVJM e desistiu de concluir
0 curso, 25 alunos (76%) disseram que sim e 8 alunos (24%) disseram que ndo. Ainda
gue, ao considerar os alunos que os sujeitos desta investigacio conhecem, possamos
ter acesso a informacgdes que fogem ao publico desta pesquisa — por exemplo podem
se referir a alunos que nao trabalham — considera-se que estes dados possam agregar
informacdes a esta investigagéo.
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Complementando a pergunta anterior, foi perguntado: Qual motivo levou a
pessoa que vocé conhece a desistir do curso EAD/UFVJM? A grande maioria, 11
alunos (34%), indicou “dificuldade em conciliar estudos com trabalho”.

O Segundo motivo mais indicado, por 6 alunos (18%) foi a “falta de tempo
para estudar’, a exemplo da maior porcentagem indicada para a dificuldade
enfrentada pelos proprios participantes desta pesquisa, seguido de “dificuldade em
conciliar estudos com dedicacao aos filhos”, que foi a opcéo indicada por 3 alunos
(09%) dos alunos.

Quanto a dificuldade com “internet ruim”, 2 alunos (0,6%) indicaram essa
opcéo, e também 2 alunos (06%), indicaram a opcao “dificuldade de adaptacao a
modalidade a distancia”.

Sobre a “falta de contato, assisténcia ou interesse por parte do professor”,
1 aluno (03%) indicou que essa foi a dificuldade encontrada pelo desistente a quem
conhecem.

A “demora no envio de feedbacks por parte do tutor e do professor”, a “falta
de apoio por parte dos familiares”, a “dificuldade quanto ao uso da tecnologia®, foram
indicados, cada um, por 1 aluno (03%).

Um fator ndo citado pelos sujeitos desta pesquisa, mas apresentado por
Gomes (2021) é a dificuldade financeira. A autora diz que nesses casos, é de se
pensar numa estratégia que envolva bolsas e descontos para que o aluno ndo desista

do curso.
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Grafico 8 — Qual motivo levou a pessoa que vocé conhece a desistir do
curso EAD/UFVJM?

o Falta de tempoe para estudar

m Dificuldade em conciliar estudos com
trabatho

m Dificuldade em conciliar estudos com
dedicacdo aos filhos

® Falta de apoio por parte dos familiares
® Dificuldade quanto ao uso datecnologia

m Demora no envio de feedbacks por parte do
tutor e do professor

i Falta de contato, assisténcia, interesse por
parte do professor

1 Inte rnet ruim

Dificuldade de adaptac8o a modalidade a
distancia

= N&o se aplica

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos dados empiricos.

4.10 Vantagens do ensino a distédncia

Sobre as vantagens do Ensino a Distancia, foram citadas diversas
respostas, como: “estudar no conforto de sua casa”; “Estar em casa com o apoio da
familia”; “Flexibilidade de horario para estudar, quando se tem tempo livre”.

Grande parte dos participantes desta pesquisa considera que a principal
vantagem ¢ a flexibilidade de horario. Também foi indicada “a flexibilidade de horarios”
como principal causa da procura por cursos EAD e é também considerada por grande
parte dos participantes como a maior vantagem desta modalidade de estudo.

Sobre essa vantagem, Honorato (2017, p. 02) afirma que “hoje em dia, o

que mais atrai os estudantes para a modalidade EAD é justamente a modernizacdo e
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a possibilidade de flexibilizar os estudos”. Segundo a autora, num estudo elaborado
pela Quero Bolsa, a modalidade EAD é responsavel pela formagdo de um percentual
de 15% dos universitarios do Brasil. Entre os estudantes participantes da pesquisa,
44% indicaram a ‘“liberdade de horarios” como o principal atrativo, seguido pelas
mensalidades com valores mais acessiveis (27%) e a localizagdo do polo de apoio
presencial (11%).

Ainda em concordancia com a pesquisa citada por Honorato (2017),
destacamos uma vantagem que néo foi indicada por sujeitos dessa pesquisa, que é o
“custo acessivel” do ensino EAD.

Essa vantagem é também discutida por Content (2017) que diz que na
referida modalidade de ensino, aléem de pagar menos pelo curso, o aluno também
pode economizar com os gastos que teria se precisasse se deslocar de casa até a
instituicdo de ensino, bem como com alimentac&o fora de casa e até mesmo com
materiais de estudo, tendo em vista que boa parte da bibliografia pode ser acessada
on-line.

Também Mello (2021) destaca que o aluno EAD economiza com transporte
e com alimentacéo, aléem disso, economiza tempo por nao realizar deslocamentos
diarios até a instituicao de ensino. Para os que precisam viajar com frequéncia, ndo
ter a obrigacéo de estar na universidade é uma grande vantagem.

Um dos participantes desta presente pesquisa indicou como principal
vantagem “Flexibilidade de horarios e locomog&o”. Sobre locomogdo, no ensino em
EAD é menos utilizada, em relagdo aos cursos presenciais, pois a maior parte do
tempo de estudos € feita em casa ou fora do Polo de Apoio Presencial.

Sobre essa vantagem, Content (2017) afirma que devido a dinAmica do dia
a dia, o curso a distancia € uma opgéo para aqueles que nao conseguem comparecer
presencialmente a sala de aula ou tem uma rotina de muitas viagens, limitagdes de
mobilidade ou demandas de trabalho em horarios alternados.

O fator “baixo custo” das mensalidades, embora ndo seja usufruido pelos
sujeitos desta pesquisa, devido ao fato de n&o precisarem pagar pelo curso, é citado
por Gomes (2021) como uma vantagem de se estudar em EAD.

Outra vantagem citada por um sujeito desta pesquisa €& a “oportunidade
para quem tem filhos pequenos e familia estudar”. Gomes (2017) fala sobre essa
vantagem dizendo que a regra mais importante do dia a dia do estudante deve ser a

de estar presente. O individuo deve se dedicar inteiramente a cada prioridade de seu
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tempo, quando estiver no trabalho, estar inteiramente |4, quando estiver com os filhos,
deve manter-se inteiramente com eles.

Qutra vantagem que n&o foi citada pelos participantes desta pesquisa, é
citada por Content (2017), que € a intensa vivéncia digital. Para o autor, na modalidade
a distancia, o aluno aprende a inserir ferramentas digitais no seu cotidiano, ao longo
do curso. Segundo o referido autor, essa modalidade possibilita a montagem de
grupos, a exploracao de redes sociais de contatos e a possibilidade de usufruir das
muitas funcionalidades Unicas do ambiente virtual, como por exemplo, gravar uma

conferéncia com o professor para ouvir o registro posteriormente.

4.11 Estratégias para conciliar estudos e trabalho

Sobre as estratégias adotadas para conseguir conciliar os estudos com sua
rotina de trabalho, muitos alunos participantes desta pesquisa citaram organizar
tempo, criar uma rotina e ter disciplina.

Sobre isso, Bersot (2018, p.01) ressalta:

Planejamento é a base para tudo que fazemos em nossas vidas. Desde as
pequenas atividades até os grandes trabalhos e projetos. Na rotina do dia a
dia ndo é diferente. Precisamos identificar tudo o que temos de fazer ao longo
do dia, ou semana, e criar estratégias para realiza-las. Uma dica que pode
ajudar € anotar tudo o que vocé precisa fazer e seus horarios, montando um
calendario/agenda.

Complementando a ideia de Bersot (2018), Andrade (2020, p.07) afirma
gue uma boa forma de iniciar um planejamento & praticando a organizacdo de tarefas
diarias. Para o autor, “manter e gerir uma agenda com todas as atividades a ser
realizadas durante o dia € um primeiro passo para a conclusdo de cada etapa de um
grande projeto”.

Outros participantes da pesquisa citaram a criacdo de um cronograma e de
agendas como uma estratégia utilizada. Sobre essa estratégia, Coutinho (2020)
ressalta que é importante montar um cronograma, criando horarios no dia especificos
para cada atividade a ser realizada, esforcando-se sempre para conseguir cumptrir
com essas atividades. Para o autor, & preciso ter o tempo certo para se dedicar as
tarefas do trabalho e também para focar nas atividades da faculdade.

Qutra estratégia citada por sujeitos da pesquisa é a de se fazer um

planejamento. Sobre isso, Campos (2021) acredita que é imprescindivel planejar o dia
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a dia para que se consiga estudar sem prejuizos ao trabalho. Segundo o autor, sem
um plano, o estudante corre mais risco de perder seu foco.

Campos (2021, p. 03), também cita uma outra estratégia, que nao foi, no
entanto, citada nesta pesquisa:

Saber guais sdo os melhores métodos para estudar as matérias, quanto
tempo geralmente se gasta com a resolugdo de exercicios, quais sdo os
conteudos mais faceis e os mais dificeis e guanto tempo € preciso para
descansar entre o trabalho e a aula ajuda o estudante a se preparar.

Segundo a autora, cada estudante divide seu tempo de uma forma
diferente, considerando os horarios disponiveis para realizar cada atividade.

Gazola (2021) ressalta que o estudante deve manter seus contatos. O autor
enfatiza que com uma rotina de trabalho e estudo, as atividades sociais do aluno
tendem a decair. Por isso é importante manter contato com amigos e conhecidos,
mesmo que por e-mail.

Outra estratégia apresentada por Gazola (2021) & manter o material de
estudos organizados em um Unico lugar.

Gomes (2021) aposta em montar um plano de estudos, onde o aluno deve
definir qual matéria sera estudada em cada dia da semana, bem como qual o horario
e periodo de tempo para cada uma.

Alguns sujeitos indicaram estrategias relacionadas a organizagdo também,
infiro, relativa a vida familiar como “Estudar depois das 22 horas”; “Estudar de
madrugada, quando todos da casa estiverem dormindo” e “Criar uma rotina propria e

pra todos da casa e tentar seguir”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A evasao em cursos na modalidade EAD é uma realidade gue vem sendo
estudada e discutida, inclusive considerando-se os cursos de Licenciatura em
Matematica.

A opcao pelo guestionario enquanto instrumento de producdo de dados
utilizada nesta pesquisa trouxe bons resultados e atendeu ao problema de pesquisa
pré-definido. Direcionando-se a pesquisa aos alunos do curso de Licenciatura em
Matematica EAD da UFVJM, foi possivel trabalhar com um nimero consideravel de

individuos, sendo estes concordantes em participar deste estudo.
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Atraves do questionario respondido pelos sujeitos deste estudo, obteve-se
informacdes que nos permitiram chegar a respostas ao problema desta investigacéo,
qual seja “quais as dificuldades encontradas pelos alunos do Curso de Licenciatura
em Matematica, modalidade a distancia, ofertado pela DEAD/UFVJM que
trabalham?”.

Os sujeitos desta pesquisa indicaram como principais dificuldades do curso
em EAD: dificuldade em conciliar estudos com trabalho; falta de tempo para estudar,
dificuldade em conciliar estudos com a dedicacdo aos filhos, dificuldade quanto ao
uso da tecnologia, demora no envio de feedbacks por parte do tutor e do professor;
falta de contato, assisténcia ou interesse por parte do professor; internet ruim;
dificuldade de adaptacdo a modalidade a distancia e a falta de apoio por parte dos
familiares.

Ao indicarem as principais dificuldades encontradas para seguir com 0s
estudos, os sujeitos desta pesquisa nos levam a entender o que provavelmente levam
alunos em situacdes parecidas a abandonarem o curso. Em outras palavras, as
dificuldades relatadas pelos sujeitos desta pesquisa, podem ter sido o motivo de
evasdo de outros estudantes desta mesma modalidade.

Essa pesquisa € importante porque além de mostrar as principais causas
de evasao no ensino EAD, mostra também estratégias e solugbes para que o indice
de evasdo diminua e se tenha o minimo possivel de desistentes dos cursos nesta
modalidade, principalmente na area de Matematica. As estratégias citadas foram:
organizar tempo; criar uma rotina; ter disciplina; criacdo de um cronograma e de
agendas; e fazer um planejamento.

Podemos concluir que apesar dos beneficios e facilidades proporcionados
pela Educacéo a Distancia, como flexibilidade de horarios e redugéo de gastos com
locomocao, ha muitos desafios a serem enfrentados, como a administragdo do tempo
e das tarefas, assisténcia limitada por parte de professores, entre outros. Contudo,
esta pesquisa apresenta sugestdes de quem vive essa realidade indicando formas
para superar esses desafios.

Espera-se que esta pesquisa sirva de base para que novas pesquisas

sejam feitas, com abordagem desse tema.
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APENDICE
AN

i@g MINISTERIO DA EDUCAGAO

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri Comité de Etica em
Pesquisa
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar de uma
pesquisa intitulada: DIFICULDADES ENCONTRADAS NA
LICENCIATURA EM MATEMATICA NA MODALIDADE EAD. A pesquisa em questao
sera desenvolvida pela graduanda e pesquisadora Fabiana da Conceigéo Santos sob
a orientacédo da Profa. Dra. Adriana Assis Ferreira da Diretoria de Educagéao Aberta
e a Distancia — DEAD, da Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM).

A sua participagdo ndo é obrigatéria sendo que, a qualguer momento da
pesquisa, vocé podera desistir e retirar seu consentimento. Sua recusa néo trara
nenhum prejuizo para sua relagdo com o pesquisador ou com a UFVJM. O
objetivo geral desta pesquisa consiste em analisar as dificuldades encontradas pelos
alunos do curso de Licenciatura em Matematica, modalidade a distancia, ofertado
pela DEAD/UFVJM. que trabalham (formal ou informalmente) e que possuam filhos.
Os objetivos especificos sdo: a) Identificar as dificuldades dos alunos trabalhadores
do curso de licenciatura em Matematica na modalidade a distancia para conciliar
estudo, trabalho e filhos; b) Identificar as estratégias utilizadas pelos alunos
trabalhadores com filhos para conciliar estudo, trabalho e filhos.

Caso decida aceitar o convite, sua participagdo nesta pesquisa consistira em
responder um questionario online. O link do questionario, construido no Google

Forms, te sera encaminhado por e-mail.

As pesquisas envolvendo seres humanos implicam, de algum modo, riscos
como desconforto ou constrangimento em responder alguma questdo. No entanto,
como forma de minimizar esses riscos, visando resguardar a dignidade da pessoa

humana, vocé néo sera identificado, ainda que possa se reconhecer em algum dos
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extratos de falas apresentados (nas questbes abertas do questionario). Sendo este
um risco, ndo obstante, para diminuir a chance desses riscos acontecerem o0s
pesquisadores serdo os Unicos a acessar dados coletados na entrevista e tomarao
todos os cuidados necessarios para manter o sigilo da sua identificagéo. Embora haja
poucos participantes na pesquisa, todos seréo preservados, sendo mantido sigilo
absoluto. Seréo utilizados pseuddnimos para nomea-los.

Como forma de minimizar o risco de desconforto ou constrangimento dos
participantes, vocé podera optar por ndo responder alguma pergunta em gue se sinta
ofendido e a qualgquer momento da pesquisa vocé podera se recusar a participar,
sem Onus para vocé, o pesquisador ou as instituigbes envolvidas.

Mesmo que vocé queira participar agora, pode voltar atras ou parar de
participar a qualquer momento. Ademais vocé podera a qualquer momento optar por
nao responder a(s) pergunta(s).

Espera-se que 0 0s resultados da presente pesquisa possam contribuir para
identificar as estratégias utilizadas pelos alunos trabalhadores com filhos para
conciliar estudo, trabalho e filhos bem, estratégias essas que podem evitar a evaséo
de alunos dos cursos superiores a distancia oferecidos pela UFVJM, bem como
subsidiar acdes de planejamento a fim de evitar que os alunos deixem os estudos
elou se sintam desmotivados com a modalidade de ensino a distancia.

As informacgdes obtidas por meio da sua participagdo n&o serao
compartilhadas com terceiros. Entretanto, os resultados e analises desta pesquisa,
sempre garantindo anonimato do participante, poderdo ser apresentados em
seminarios, congressos e similares, seguindo os principios da confidencialidade e
sigilo.

Nao ha remuneragdo com sua participacdo, bem como a de todas as partes
envolvidas. Ndo esta previsto indenizacdo por sua participagdo, mas em qualquer
momento se vocé sofrer algum dano, comprovadamente decorrente desta pesquisa,

tera direito a indenizagao.

Vocé receberd uma copia deste termo onde constam o telefone e o endereco
do pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sobre sua
participacao agora ou em qualquer momento.

Declaro que entendi os objetivos, a forma de minha participagéo, riscos e
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beneficios da mesma e aceito o convite para participar. Autorizo a publicacéo dos
resultados da pesquisa a qual garante o anonimato e o sigilo referente a minha
participagdo.

Nome do participante:

Assinatura do participante:

Nome dos Pesquisadores: Fabiana da Conceigdo Santos. Dra. Adriana Assis Ferreira

Endereco: UFVJM — Campus JK. Rodovia MGT 367 — Km 583, n° 5.000 — Alto da
Jacuba — Diamantina - MG. Mestrado em Educacdo/PPGIEd — Sala 17 do Prédio 2.
Telefones: (38) 3532-1261; (38) 3532-1253 Email: fabysantos dmg@hotmail.com -
TEL:

(38) 991950752 e aassisferreira@gmail.com

Informagdes — Comité de Etica em Pesquisa da UFVJM. Rodovia MGT 367 - Km 583

- n° 5000 - Alto da Jacuba - Diamantina/MG CEP39100-000. Tel.: (38)3532-1240.
Coordenadora: Prof.? Simone Gomes Dias de Oliveira. Secretaria: Leila Adriana

Gaudencio Sousa. Email: cep.secretaria@ufvjm.edu.br



